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Entre los suscritos, de una parte, CARLOS EMILIANO ONATE GOMEZ, mayor de
edad, residenciado en Valledupar, identificado con la cédula de ciudadania No.
8.704.322, expedida en Barranquilla (Atlantico), quien actia en nombre y
representacion de la Universidad Popular del Cesar, designado mediante Acuerdo
No. 017 del 02 de julio de 2015, emanado del Consejo Superior de la Universidad:;
debidamente posesionado mediante Acta de fecha 07 de Julio de 2015, facultado
por el Consejo Superior Universitario para suscribir la orden contractual,
identificada con NIT No. 892.300.285-6, Cédigo SNIES No. 1120, creada mediante
la Ley 34 del 19 de Noviembre de 1976, quien en adelante se denominara la
UNIVERSIDAD, y de la otra WILLIAM ORLANDO RAMIREZ COBOS identificado
con la cédula de ciudadania No0.79.055.178, quien obra en calidad de
Representante Legal de la COLUMBUS NETWORKS DE COLOMBIA LTDA,,
identificado con NIT No0.830.078.515-8, con Matricula No. 01048546 del 30 de
Octubre de 2000, constituida mediante Escritura Plblica No. 0002232 del 26 de
octubre 2000, otorgada en la Notaria 41 de Bogota D.C, quien para los efectos
legales de este documento se ilamara el CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar la presente orden contractual, la cual se regira conforme a las siguientes
clausulas:

PRIMERA: OBJETO.- SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE
INFRAESTRACTURA DE COMPUTACION EN LA NUBE (laaS- infraestructura
como Servicio) VIRTUAL DATACENTER para el sistema de informacion integrado
académico y administrativo financiero SMA, de conformidad con las caracteristicas
y condiciones establecidas en el Anexo respectivo. '

SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO.- SOLUCION IAAS (Infraestructura como
servicio) VIRTUAL DATACENTER (VCD) SERVICIOS DE ARRENDAMIENTG DE
INFRAESTRACTURA DE COMPUTACION EN LA NUBE (laaS- infraestructura
como Seivicioc) para el sistema de informacion integrade académico
administrativo financiero SMA en modalidad Enterprise y auto-servicio de acuerdo
a las siguientes especificaciones:

~

{

Proyecto: Zulibeth Dhagill
Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 6736203 EXT. 1020
Valledupar Cesar Colombia

V7



h Universidad

Popular del Cesar

RECTORIA

ORDEN DE SERVICIO Y/O SUMINISTRO
No. .~ 'FECHA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL : COLUMBUS NETWORKS DE COLOMBIA LTDA
NIT : 830

Descripcion Caracteristicas minimas obligatorias
Dimensionamiento: Memoria RAM 64 GB, 12 Virtual CPU de 2.9 Ghz
Espacio de almacenamiento en cloud computing: 900 GB RAID 6
mas almacenamiento secundario de 200GB para Backup.

Ancho de banda publico (public Bandwidth) llimitado

Internet de 100 Mbps (Internet Uplink Connectivity)

Firewall virtual en Datacenter

Ingenieros certificados LINUX para soporte técnico.

100% de concurrencia de usuarios sobre 6000 usuarios

Servicio VPN llimitado

Una (1) VLAN y una (1) IP Publica

El proveedor debera brindar servicio técnico y de soporte para
realizar la evaluacion de las posibles fallas que puedan presentarse y
proveer una linea de soporte a nivel nacional para que la Universidad
pueda reportar inconvenientes con el sistema y abrir tiquetes de
reporte de fallas de los mismos. Se debe contar con un ingeniero
disponible en el drea de gestion del proveedor y una linea directa
para la atencion.

Especificaciones
generales

Soporte técnico El grupo de soporte del proveedor debe garantizar que los tiquetes
de servicio tengan un seguimiento adecuado, seé manejen rapida y
eficientemente, y se lleven a los niveles adecuados hasta su cierre,
ademas, se debe mantener informada la Universidad
constantemente de los progresos para solucionar la falla. El
proveedor debera garantizar tiempos de respuesta promedios de
maximo 2 horas y tiempos de solucion promedio de 4 horas en
esquemas de alta prioridad.

El oferente debera garantizar para efectos de solicitudes de soporte
. . o asistencia técnica a través de los diferentes medios (telefénico,
Horario de atencion | mail, o sitio web) en modalidad 7x24, es decir debe estar disponible |
7 dias a la semana 24 horas por dia durante el tiempo de egecuc:ién
del contrato garantizando mesa de ayuda y gestion remota. -

El nivel de disponibilidad minimo que debera estar disponible Ia

Disponibilidad minima | piataforma (expresado como porcentaje en tiempo) es del 99.9%
en Datacenter mensual.

El proveedor garantiza los principios de seguridad de la informacion

; .. | en medios electrénicos: confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Seguridad del Servicio | | 4 solucién incluye un Firewall virtual en Datacenter. La Universidad-
Cloud dispone de certificado de seguridad SSL.~
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El proveedor garantiza que en el servicio de cloud todos los
Mantenimiento y elementos que forman parte de la plataforma tecnoldgica (servidores
actualizacién de web, software operativo y de base, firewall, entre otros) estaran

versiones actualizados en la ultima versidon estable con el fin de asegurar
mejoras en funcionalidad, seguridad y correcciéon de vulnerabilidades
(bugs).

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.- En desarrollo del objeto de
esta orden contractual, el CONTRATISTA se obliga a: 1.- Cumplir con el objeto de
la orden contractual conforme las especificaciones suministradas por la
UNIVERSIDAD vy la propuesta presentada por el CONTRATISTA; 2.- Prestar los
servicios estipulados en el objeto contractual dentro del término de ejecucién de la
orden contractual. 3.- Atender con efectividad las solicitudes, inquietudes vy
recomendaciones que dentro de los términos de la orden contractual los
interventores hagan al CONTRATISTA al entrar en ejecucion el mismo, 4.-
Cumplir cabalmente con sus obligaciones laborales incluyendo las contenidas en
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, 5.- Constituir las pélizas
requeridas dentro de la orden contractual, 6.- No ceder la orden contractual, sin
autorizacion previa y formal aceptacion por parte de la Universidad Popular del
Cesar, 7.- Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales
evitando dilaciones o entrabamientos que puedan presentarse, 8.- No acceder a
peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, e informar inmediatamente a la
Universidad y a las autoridades competentes, 9.- Todas las que le sefiale la
Constitucion y la ley, 10.- Ademas de las anteriores, las obligaciones especiales
que se pacten en la orden contractual. '

CUARTA: OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD.- En virtud del presente orden
contractual, la UNIVERSIDAD se obliga a: 1.- Verificar que el objeto del contrato
se cumpla dentro de los términos y condiciones pactadas; 2.- Pagar en la forma
establecida en la clausula “FORMA DE PAGO?” las facturas presentadas por el
CONTRATISTA, 3.- Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por el
CONTRATISTA de conformidad con las condiciones de contratacion, 4.- Cumplir y
hacer cumplir las condiciones pactadas en el orden contractual y en los
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documentos que de él forman parte, 5.- Las demas que se deriven de la
Constitucién y la ley.

QUINTA: TERMINO DE EJECUCION.- El término de ejecucion de esta orden
contractual sera de Siete (7) meses, el cual comienza a contarse a partir de la
Aprobacion de la Poliza por parte de la Oficina Juridica de la Universidad Popular
del Cesar.

PARAGRAFO PRIMERO: Vencido el término de ejecucion de la Orden de
Servicio y/o Suministro, el Interventor de la Orden Contractual procedera a
liquidarla dentro de los cuatro (4) meses siguientes.

SEXTA: VALOR Y FORMA DE PAGO.- Para todos los efectos legales y fiscales,
el valor total de la presente orden contractual es la suma del valor total de la
presente Orden de Servicio y/o Suministro es la suma CINCUENTA Y DOS
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS PESOS
($52.252.200.), moneda corriente incluido el IVA. Suma que la UNIVERSIDAD
pagara al CONTRATISTA, en forma mensual a razon de SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS PESOS
($7.464.600,00) moneda corriente incluido el IVA dentro de los diez (10) dias
siguientes a la presentacion de la Factura en original y entrega de la constancia de
recibo a satisfacciéon por parte del Interventor de la orden contractual, sin que el
monto total del servicio prestado pueda exceder la cuantia total de la orden
contractual. El no pago oportuno del valor mensual, causara intereses de mora los
que se liquidaran por cada dia de retardo con base en la maxima tasa de mora
permitida por la ley colombiana, asi como la suspension y/o terminacion 1nmedlata
del Servicio objeto del Contrato. .

PARAGRAFO PRIMERO: La UNIVERSIDAD como requisito previo para autorizar
el pago de la orden coritractual, solicitara ai CONTRATISTA las copias de las
planillas donde conste que este se encuentra al dia en el pago y/o cumplimiento
de sus obligaciones con los aportes a la Seguridad Social y Parafiscales, de
conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003.
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SEPTIMA: IMPUTACION PRESUPUESTAL.- La presente Orden de Servicio y/o
Suministro se ampara presupuestalmente con los Certificados de Disponibilidad
Presupuestales No. 2015011385 del 20 de octubre del 2015 expedido por la
Coordinacion del Grupo de Gestion de Ejecucion Presupuestal.

OCTAVA: GARANTIA.- EI| CONTRATISTA se compromete a constituir, por
intermedio de una compania de seguros legalmente constituida en Colombia, una
garantia unica que ampare: a) CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN CONTRACTUAL,
por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del orden
contractual, y su vigencia sera igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

NOVENA: RESPONSABILIDAD.- No obstante alguna otra disposicion
establecida en contrario, ninguna de las Partes ni sus respectivas filiales, seran
responsables por ningun dafio indirecto, emergente, especial, o consecuencial, ni
por ninguna pérdida de utilidad de ninguna clase o naturaleza, salvo que medie
fraude, dolo o culpa grave.

DECIMA: CLAUSULAS EXCEPCIONALES.- Por estipulacién expresa se incluyen
las causales de terminacion, modificacion e interpretacion unilateral, previstas en
el Art. 5° del Acuerdo No. 006 del 23 de febrero de 1999.

DECIMA PRIMERA: CESION.- EI CONTRATISTA no podra ceder ni total, ni
parcialmente el presente orden contractual, ni el cumplimiento de las obligaciones
sin autorizacion previa y escrita de la UNIVERSIDAD.

DECIMA SEGUNDA: INTERVENTORIA O SUPERVISION.- La Coordinacién,
Supervision y Vigilancia de la presente orden contractual estara a cargo de la Jefe
de la Oficina de Informatica y Sistemas de ia Universidad Popular de! Cesar, quien
tendra a su cargo las siguientes funciones: 1.- Exigir el cumplimiento de los
términos y plazos estipuiados en ia orden contractual, e informar al Ordenador del
Gasto respecto de su incumplimiento o demoras, 2.- Expedir los certificados de
recibo a satisfaccion de Bienes Obras o Servicios, los cuales seran soporte para.
efectuar los respectivos pagos, 3.- Proyectar para firma del Jefe de la Universidad
el acta de liquidacion del orden contractual cuando asi se requiera, 4.- Exigir el
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cumplimiento a satisfaccién del objeto del contrato e cuando este no cumpla con
las especificaciones y condiciones de calidad pactadas en el SLA respectivo, 5.-
Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en la
ejecucion del orden contractual, conceptuar sobre su desarrollo general y los
requerimientos para su mejor ejecucion, 6.- Verificar que las solicitudes del
contratista esten debidamente sustentada, 7.- Informar al jefe de la Universidad
sobre deficiencias en los estudios previos o ausencia de los mismos, que puedan
impedir la correcta ejecucion de la Orden Contractual y el cumplimiento de sus
fines, 8.- Para efectos del pago solicitar al CONTRATISTA copias de las planillas
donde conste que éste se encuentra al dia en el pago y/o cumplimiento de sus
obligaciones con los aportes a la Seguridad Social y Parafiscales, de conformidad
con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003.

DECIMA TERCERA: INDEMNIDAD.- EI CONTRATISTA defendera de la
reclamaciéon de un tercero a la UNIVERSIDAD vy le indemnizara por los dafios,
costos y gastos determinados por autoridad judicial correspondiente como
resultado de dicha reclamacion siempre y cuando (i) la UNIVERSIDAD notifique
por escrito al CONTRATISTA de la reclamacion, en un plazo no mayor de treinta
(30) dias contados a partir de que la UNIVERSIDAD reciba la notificacion de la
reclamacion, (ii) La UNIVERSIDAD acredite al CONTRATISTA que la causa
directa de la reclamacion es la «conducta o incumplimiento del
CONTRATISTA, (i) La UNIVERSIDAD otorgue el control de la defensa y de
cualquier transaccién o negociacién conciliatoria, y (iv) La UNIVERSIDAD otorgue
al CONTRATISTA la informacion, autoridad, facultades y asistencia necesarta
para defender o conciliar la reclamacion.

DECIMA CUARTA: REGIMEN LEGAL Y JURISDICCION.- La presente orden
contractual se regira por el Derecho Privado, en especial, por el Acuerdo No. 006
de 1999 “REGIMEN CONTRACTUAL DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR”, 025 del 29 de Agosto de 2003 y 034 del 7 de Diciembre de 2006.
Resolucién No. 0364 del 06 de Marzo de 2006, asi como por las dlSpOSICIOﬂES
Civiles y Comerciales aplicables.
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DECIMA QUINTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se encuentra
incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad legales para suscribir el
presente orden contractual.

DECIMA SEXTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.- La presente orden
contractual se perfecciona con la firma de las partes, pero para su ejecucion se
requiere: Por parte de la UNIVERSIDAD la expedicién del Registro Presupuestal y
la aprobacion de la Pé¢liza Unica de Garantia y por parte del CONTRATISTA, la
constitucion de la Pdliza Unica de Garantia.

DECIMA SEPTIMA: DOCUMENTOS DE LA ORDEN.- El Estudio de
Conveniencia y Oportunidad No. 739 del 13 de Octubre de 2015, la orden de
servicios del contratista, sus anexos técnicos, la Disponibilidad Presupuestal,
Cotizacion, Certificado de Registro de Proveedores expedido por el Coordinador
Grupo de Gestion de Cuentas, y demas documentos soport i ral
de la presente orden contractual. )

C 0S EMILIANO ONATE GOMEZ WILLIAMTRATW%EZ BOS
Rector Re ntante Legal
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