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RESOLUCION No. °°'’*+pEcma: 3UENE 22

“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION, DE
ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR PARA LA VIGENCIA 2023”

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR,
En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial el literal C del Articulo 22
del Acuerdo 009 del 14 de diciembre de 2007; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 209 de la Constitucién Politica Colombiana, establece que la funcién
administrativa se desarrolla mediante descentralizacion, delegacién y desconcentracion de
funciones.

Que, la Ley 30 del 28 de noviembre de 1992 en su Articulo 83, reza: “Las Universidades
Estatales u Oficiales, deberan elaborar Planes periddicos de Desarrollo Institucional,
considerando las estrategias de Planeacion Regional y Nacional”.

Que, la Ley 190 de 1995 genera condiciones para hacer mas efectiva la lucha contra la
inmoralidad administrativa en el estado Colombiano.

Que, el Articulo 3° de la Ley 489 de 1998 establece que la funcion administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular atinentes a la buena
fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que, el Decreto 1537 de 2001 en su Articulo 1° establece parametros para la racionalizacion
de la gestion institucional de las entidades publicas.

Que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 establece en el Articulo No 73 que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion.

Que, la Ley 1474 de 2011 establece la cultura de fa legalidad, elevando la lucha contra la
corrupcién a la categoria de "politica de estado”, vinculando a toda la sociedad.

Que, el Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica en sus
articulos 2.1, 4.1 y siguientes sefiala como metadologia para elaborar la estrategia de lucha
contra fa corrupcion fa contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Que, el Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017 del Departamento Administrativo de la .
Funcidn Publica, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015, actuahzo

el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG V2. . ‘

Que, a través del Acuerdo No.013 del 28 de junio de 2017 del Consejo Supehor
Universitario se aprobé el Plan de Desarrollo de la Universidad Popular del Cesar 2017—
2026. “Por una Universidad Transformada”." : -

Que, mediante Resolucion Rectoral No. 1068 del 30 e mayo de 2018, e Adopta el Modeioﬁ'
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en la Universidad Popular del Cesar . '

Que, mediante Resolucion Rectoral No. 2276 del 19 de dxczembre de 2018 se actuahza ei
Mapa de Proceso y los procedimientos del Sistema de Gestién Institlicional.

C

www.unicesar.edu.co

Balneario Hurtado Via a Patitlal. PBX (57) (5) £845336 EXT. 1052
Linea de atencidn al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia

IS0 8001

L feontec,

CO-SC-CER518726



niversida
Popular del Cesar

Rectoria _
RESOLUCION No.0077,  FECHA: U EiE 2023

“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION, DE
ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR PARA LA VIGENCIA 2023”

En mérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Popular del Cesar.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: ADOPTAR en todas sus partes el Plan Anticorrupcion, de Atencion
y Participacién Ciudadana - PAAPC, la vigencia para 2023 contenido en el documento
anexo, el cual hace parte del presente acto administrativo

ARTICULO SEGUNDO: COMPONENTES. El Plan aprobade en este articulo estara
integrado por seis (6) componentes: a) Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo, b) Estrategia Antitramites, ¢) Rendiciéon de Cuentas,
d) Mecanismos para Mejorar la Atencidon al ciudadano, e) Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la informacidén y f) Iniciativas adicionales: Participacion
Ciudadana.

ARTICULO TERCERQ: COMUNICACION. La Oficina de Planeacién y Desarrolio
Universitario, junto con la Oficina de informatica y Sistemas y la Oficina de Relacicnes
publicas e Internacionales dispondran lo necesario para que el Plan Anticorrupcion, de
Atencidn y participacion Ciudadana - PAAPC, sean comunicados y dados a conocer en las
dependencias de la Universidad y a la comunidad universitaria.

ARTICULO CUARTO: DELEGAR en la Oficina de Planeacion y Desarrollo Universitario, la
facultad de adoptar los mecanismos de monitoreo y. en la Oficina de Control Interno la
evaluacién del Plan Anticorrupcién, de Atencién y Participacién Ciudadana - PAAPC de la
Universidad Popular del Cesar, Vigencia 2023.

ARTICULO QUINTO: COORDINACION. la coordinacion y asesoria para la implementacion
y actualizacién del Plan Anticorrupcién, de Atencién y Participacién Ciudadana - PAAPC,
para [a Vigencia 2023, estara a cargo de la Oficina de Planeacion y Desamollo Universitario,
la que realizara el monitoreo en periodos trimestrales, bajo los lineamientos establecidos
en los procedimientos de la Universidad Popular del Cesar y demas disposiciones
aplicables.

ARTICULO SEXTO: IMPLEMENTACION. El cumplimiento de este Plan, estara a cargo de
cada uno de los lideres de procesos, y en general de los funcionarios que tengan a cargo

acclones y/o tareas para el logro de las actividades propuestas en los seis (6) componentes
aqui descritos.

ARTICULO SEPTIMO: RESPONSABILIDAD. A los servidores a quien se le ha delegado: - :
funciones mediante este acto administrativo, =stan obligados bajo su exclusiva
responsabilidad, al desarrollo de las funciones delegadas con fundamento en los. prm01p|o: :
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, asi como tambiénen
los de fransparencia \ responsabilidad, y en geheral, conforme a las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias permanentes, so pena de responden penal, disciplinaria, fiscal

y patrimonialmente con su propio pecunio. S

ARTICULO OCTAVO: Los servidores a quienes se les ha delegado:funciones medlantez
este acto administrativo, y demés que lo modifiquen, ¢ complementan, deben sujetarse a
los mandatos, formalidades, solemnidades, instancias, proced|m|entos establemdos en Ia-
Universidad Popular del Cesar y demas disposiciones ap':cables ' :
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ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR PARA LA VIGENCIA 2023”

ARTICULO NOVENO: El Rector podra reasumir de manera particular o general en
cualquier tiempo, de forma definitiva o temporal, sin necesidad de acto administrativo que
asi lo disponga, el ejercicio de las facultades delegadas.

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ROBER TRINIDAD ROMERO RAWHRE

Rector

J'

Proyectd: Paulina Aponte Damifn-< <L
Profesional Especializado ”c!
Revisé: Alvaro Javier Iglesias Ib e

Jefe Oficina de Planeacién v Desarrollo o Universitario
Revisd: Mary Flor Teheran
Jefe Oficina Jundma\%mé\.s
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INTRODUCCION

La Universidad Popular del Cesar consciente de la responsabilidad social que le asiste, como
institucion de educacién Superior del orden nacional, con asiento en el municipio de Valledupar,
y como entidad del estado, en términos de realizar una adecuada administracion de los recursos
publicos, y en procura del cumplimiento efectivo de los objetivos misionales para el desarrollo
social, proyecta y ejecuta una serie de iniciativas que buscan minimizar los riesgos asociados con
la corrupcién como uno de los fenémenos gque lesiona gravemente el desarrollo de las
Instituciones y del pais.

Por lo anterior en concordancia con las iniciativas del Gobierno Nacional, provistos en normas
tales como la Ley 1474 del 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,, orientada a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcién, la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional”, el Decreto 943 de
2014 gue actualiza el Modelo Estandar de Control Interno y el Decreto 124 del 26 de enero del
2016 relativo al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, avanza en la implementacion de
mecanismos de control y fortalecimiento de la relacién con los actores sociales para el intercambio
de informacion que promueva la trasparencia en todas las acciones Universitarias.

El Plan Anticorrupcion, de Atencién al Ciudadano y Participacién Ciudadana forma parte de la
politica de fransparencia, participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de
cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestidn
institucional y sectorial; para la vigencia 2021, se ha organizado participativamente con todos los
lideres de procesos y de acuerdo a las directrices establecidas en: la metodologia “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano version 27 en
concordancia con las politicas publicas de Gestion del Riesgo de Corrupcién, Racionalizacion
de Tramites, Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, Rendicidn de Cuentas,
Participacién Ciudadana y mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
pablica nacional; y guarda coherencia con los lineamientos estratégicos incluidos dentro del Plan
Decenal de Desarrollo Institucional PDI de la Universidad Popular del Cesar, aprobado mediante
Acuerdo No. 013 del 28 de junio de 2017; el cual definié cuatro ejes estratégicos que direccionan
ef desarrollo de la institucion para el préximo decenio, el segundo de ellos, Gestién Universitaria
"UPC EFICIENTE SOSTENIBLE Y TRASPARENTE", y el tercerc Gobernanza "UPC BIEN
REPRESENTADA" reflejan el compromiso de la institucién frente a la consolidacién de una
cultura basada en la planeacion, la gestion y el control con la activa participacion de los grupos
de valor con los que se relaciona la universidad Popular del Cesar; basada en conductasff'
actuaciones donde prime la transparencia, la prevencion y eliminacion de actos de corrupcm '
la participacién constante de la ciudadania que converjan en un buen gobierno y en un g i
publico con honestidad.

La UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR tiene como compromiso satisfacer las ne
expectativas y requisitos de la comunidad universitaria y partes interesadas garanttzando una
formauon mtegraE la excelencia académica, e! uumpEzmlento de Ios estan - :

cualificado, la provision y mantenlmfento de la infraestructura flsma' te ologtca Y el
transparente de los recursos que le permita mejorar continua
efectividad del s;stema de gestion de la calidad y contribuir al log
Estado.
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El Plan programatico 2019- 2023 “Convergencia Académica La UPC es de TODOS" ha sido
concebido a partir de la construccién de una educacion superior pablica de calidad como un
derecho fundamental para el desarrollo del Ser humano, que permita la acreditacién institucional
de nuestra alma mater.

El propésito es el de construir una universidad sostenible que nos lieve a entender y a utilizar los

recursos de forma adecuada para garantizar la permanencia y el creciente desarrolio de la
universidad.

El Plan rectoral para el cuatrenio contempla el componente “LA UPC ES DE TODOS Y PARA
TODOS” dentro de! cual establece las directrices para la consecucién de una eficiente relacién
con nuestros grupos de valor de cara al ciudadano y comunidad universitaria, propone la creacion
de la Defensoria Universitaria, como mecanismo de contribuir a la buena gobernanza institucional

HAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD POPUL AR DEL OERAR,  covee tozagemare

e ER ]
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICD

MACROPROCESQ MISIONAL

MACROPROCESD DEAPOYD

MAGROPROCESO DE EVALUATION

2. Metodologia para el disefic

En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, el presente plan se actualiza anualmente y contempla
los siguientes temas:

1. Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para controiarlos y evitarlos.
2. Estrategia Anti tramites.

3. Rendicidn de Cuentas.

4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién publica.

5. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciidadano.

6. Iniciativas adicionales: Participacién Ciudadana.

2.1 Mapa de riesgos de corrupcién la identificacion de riegos de corrup¢io
acciones para su manejo.

En este componente se elabora el Mapa de Riegos de Corrupcmn Y ias medidas para mlt:garlo
se toman como punto de partida los lineamientos ofrecidos por la: Gu1a para ‘_AdmlnlstraCIon;delh
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas efabo '_d
Administrativo de la Funcién Publica en Octubre del afio 2018, cor
analisis, valoracién de los riesgos en cada uno de los Procesos )
Cesar, teniendo en cuenta sus respectivos procedimientos, los cuales fueron actuahzados en 14
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de sus procesos, a través de la Resolucién rectoral No. 2776 del 19 de diciembre de 2018, y de
las resoluciones 0266 del 20 de febrero de 2019 donde se actualizan los Planes de Servicio de
Gestion Docencia y la resolucion 2753 del 5 de noviembre de 2019 donde se modifican los 8
planes de servicio de gestidn Investigacion; se establecen asi alarmas tempranas y se posibilita
la aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos, prevenirlos ¢ evitarlos.

En el 2023, se realizaran actividades orientadas a actualizar y mejorar los insumos de la
Administracién de Riesgos de Corrupcion buscando optimizar los controles que mitiguen posibles
causas de ocurrencia de practicas corruptas, tomando el Decreto 124 del 26 de enero del 20186,
relativo al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, y el documento “Guia para la
Administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, que sugiere aspectos
metodolbgicos para la construccion, seguimiento y control de los mapas de riesgos de corrupcién,
entre otros.

Con base en la metodologia adoptada se consolidaron los riesgos por procesos en una Unica
matriz, de fa cual se incluiran en el presente documento solo los identificados como riesgos de
corrupcién.

ANO 2023
IDENTIFICACION DE RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
PORCENT
AJE DE
AVANCE
ACTIVIDADE DE LAS
DESCRIPCION SDE RESPONSA INDICA | ACCIONE | OBSERVACI
NO | PROCESOQ DE RIESGO CONTROL BLES FECHA DOR s ONES
INICIAL | FINAL
1. Atencién al
ciudadanc y
generar
alertas
fempranas 2.
Adoptar y
socializar
codigos de
integridad.3.
Seguimientos
alas
peticiones, 1. Jefe de la
El abuse del poder | quejas, Oficina de Nimero
pUblico para reclamos y Planeacién y s de
beneficiar personal | denuncias. Desarrolle accione
ylo privado, o la 4 definir e universitario. s
influencia que implementar | 2.Coordinad impieme
pueden emplzar acciones or Grupo ntadas
tos directivos con | encaminadas | Desarrolle para
clerto nivel a fortalecer Humano. 3. fortalec
jerarguico en iz los temas de | Jefe de erlos
Institucion para transparencia | Relaciones temas
GESTION | [ograr beneficios en todos los | pliblicas e de
ESTRATEGI | propios 0 a niveles de la | internacional transpar
1 CA terceros. arganizacién. | es. 01,01,23 [31,12,23 | encia.
Seleccién de
fuentes
internas cuya
fiabilidad sea
Informacién maxima
noticiosa generada | obtencién de
&n la Institusion, datos Jefe de
GESTION | perjudigue los correctos y Relaciones
DE LAS procesos internos | contrastado publicas e
COMUNICA | e imagen para una internacional
2 CIONES institucional. informacién es 01,01,23
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veraz de la
Institucion
Verificar la
informacidn
La manipulacidn antes de ser
de la Informacidn | publicada y
podria favorecer difundida por Informa
intereses los canales Jefe de ciones
GESTION | particulares vy de Relaciones generad
DE LAS desviar la- comunicacion | publicas e asenla
COMUNICA | informacion por internos y internacional tnstituci
CIONES publicar. externos, es 01,01,23 [31,12,23 | én.
1. Para
mejorar el
seguimiento
financiere de
los proyectos
de
Investigacion.
2. Sclicitudes
antes de los
organismos
competentes
Que los recursos | para la
asignados & los obtencién del
proyectos de apoyo
investigacion, se informatico
inviertan de {software,
acuerdo a la aplicativos y No. De
asignacién similares para Proyect
presupuestal de el 08 cen
los mismos, ya que | seguimiento y seguimi
generarianincumgli | control de los entos
GESTION | mientos en los convenios o financier
DE LA indicadores contratos Vicerrector 08
INVESTIGA | exigidos en cada interadministr | de : realizad
CION proyecto. ativos. Investigacion | 01,01,23 131,12.23 | os.
Avalar |as Certifica
certificaciones ciones
de los avalada
pariicipantes s, No.
gue cumplan {otal de
can los las
requisitos certifica
académicos y ciones
GESTION financieros avalada
DE por parte de sporla
EXTENCION | Certificar a la Lider de Decanat
Y estudiantes sin Vicerrectoria Extensién v ura de
PROYECCIOQ | cancelar elvalor |de Proyeccion Educaci
N SCCIAL | de la matricula Investigacion Social 01,01,23 {31,12,23 | on.
Capacitar en
el proceso de
rendicion a
los
funcionarios Persona
del drea (3
administrativa capacita
de la das en
Institucién,
Hacer diferenciz a | sobrela
la susceptibilidad | importancia
del sisterna de del
informacidnen la | cumplimiento
manipulacién o delos
adulteracidn, por | principios
falta de ética y élicos y X
GESTION | transparencia de morales en la | Vicerrector
FINANCIER | los funcionarios del | prestacion del | Administrativ
A mangjo del mismo, | servicio. Q 01,01,23

Baineario Hurtado Via a Patillal. PEX (57) (5) 5736203 EXT. 1020

Valledupar Cesar Colombia
www.unicesar.edu.co



34 ene 2023

CODIGO: 101-130-PRC18-
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR AU
VERSION: 2
1Y
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL PAG: 7 de 27
i CIUDABRANC
Accion u omision, | Generacion
mediante el uso de reportes Reporte
indebido de ios oportencs ]
recursos o de la que permitan generad
GESTION | informacion identificar Vicerrector osy
FINANCIER | financiera con acto | errores de Administrativ program
7 A de corrupcitn, registros. ¢} 01,01,23 131,12,23 | ados
Accién u cmisién,
mediante el uso Reporte
indebide de los Seguimienic s
recursos o de la a la ejecucion generad
GESTION | informacién presupuestal Vicerrector 05y
FINANCIER | financiera con acto | de los dos Administrativ program
8 A de corrupcicén. frimestres o 01,0123 1311223 | ados
Verificar el
cumptlimiento Ne. De
de los verificac
requisitos y iones
competencias del
laborales cumplim
exigidos para jento de
el desempefio los
del empleo requisito
del personal sal
Vinculacion del administrativo persona
personai de la 1
administrativo a la | Universidad administ
Universidad Popuiar del rativo
Popular del Cesar, | Cesar de : vinculad
GESTION | que no cumplan acuerdo ala | Coordinacidn oala
TALENTOS | con los requisitos | normatividad | de Recursos vigencia
9 HUMANOS | establecidos. vigente, Humanos 101,01,23 | 31,12,23
Formato
de
asistenc
iaalas
jornada
s de
sensibili
zacion,
induccié
n
reinduce
implementar iony
el cédige de afianza
servicio que miento
orienta ias del
actuacionas contenid
Posibilidad de de las ode los
aiterar o manipular | personas valores
GESTION | informacién para dedicadas al | Coordinacion del
TALENTOS | beneficios propies | servicio de Recursos servidor
10 | HUMANQS | o ferceros. piblico. Humanos 01,01,23 [31,12,23 | pdblico.
No.
Verifica
sidn
realizad
a/ No.
Total de
persona
Seleccionar al |
perseonal que contrata
cumpla con doen
las criterios calidad
de de
cenocimiento | apoyo &
y experiencia,
Centratacion del requisitos
personal sin ias para realizar
competencias las
necesarias para actividades a
frabajar en las las diferentes
GESTION diferentes areas de | areas de la Jefe Oficina |
11 | JURIDICA Iz Institucién Institucion., Juridica 01,01,23
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CIUDADANO
Verificar que
los pliegos de
condiciongs y
las
invitaciones Ne,
esten acorde Pliegos
con los de
lineamientos condicid
planteados en nese,
los estudios invitacic
de nes
conveniencia verificad
Interés particular | y oportunidad, as.No.E
del funcionario del | cumpliendo CO que
proceso de con la ingrese
confratacién en necesidad de nala
GESTION abtener un cada Jefe Oficina Oficina
12 | JURIDICA heneficio. dependencia. Juridica 01,01,23 | 31,12,23 | juridica.
1.Nc de
docente
senla
base de
dato a
los que
se les
evaluar
on
requisito
$
exigidos
, segln
acuerdo
006 de
23de
abril de
2018,
del CSU
2
Numere
1.Publicacién de
en la pagina docente
web de 1a ale]
Universidad evaluad
Popular del oenel
Cesar, las procesc
fistas de de
admitidos y seleccid
no admitidos ny
de cada contrata
programa cién en
académico de el.
pregrado con periodo
las actual -
respectivas #
evidencias. Numero
2.realizacion s de
de las docente
audiencias s no
plbiicas de evaluad
secializacién os en el
de [a lista de proceso
admitidos y de
las seleccid
respectivas ny
evidencias en contrata
Alteracién del los programas {cion en
procedimiento de | de pregrados gl
admisiones para de la
pregrado segln la | Universidad
GESTION normatividad Popuiar del Vicerrector
13 DOCENCIA | interna. Cesar. Académico 01,01,23
Seleccion y Aplicar
contratacion de estrictamente
profesores con los controles
criterios distintos a | definido en el
GESTION fos establecidos en | acuerdo 006 Vicerrector
14 | DOCENCIA | e] acuerdo 006 del | del 23 de abril | Académico | 91.01,23 31,1223
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CIUDADANO
23 de abril de det 2018 del sele
2048, y Csu. evaluar
madificaciones. on
requisito
s
exigidos
segln
acuerdo
006 del
23 de
abril del
2018
del
CsU,
Numero
de
docente
senla
base de
dato
para los
orocese
s de
seleccid
n2
. Numero
de
docente
no
evaluad
oenel
procesc
de
seleccid
ny
contrata
cidn
contrata
cidgn
para la
vigencia
segln
acuerdo
006 del
23 de
abril de
2018.
Realizar
reuniones con
docentes y 1, No,
estudiantes Reunion
para detectar es
reacciones realizad
relacionadas as con
con ei docente
otorgamiento sy
dei méritos estudian
académicos tes
por infiuencia durante
o cada
contraprestaci periodo
6n econdémica académi
o de otra co. 2.
indole, 2, Casos
realizar denunci
reuniones ados
para
Otorgamiento de sensibilizar a
méritos los docentes
academicos, y estudiantes
notas, aprobacion | sobre la
de trabajo obligacion
academicos,exenci | ética y
on de requisitos en | profesional de
ei cumplimiento de | la eleccion
GESTION una actividad docente y Vicerrector
15 | DOCENCIA | académica estudianie Académico | 01,0123
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Activar el
control de las
PQRS
recibidas,
Los PQRS realizar PQRS
decepcionados no | seguimientos radicad
cumplan los de los 03,
términos de radicados y PQRS
GESTION | respuestas planilias de contesta
DOCUMENT | establecidos por la | entrega de Secretario dos
16 AL ley. PQRS. general 01,01,23 131,12.23 |,100
No. De
los
estudian
tes
integran
tes de
los
grupos,
culturale
S,
deportiv
0s,
gestion
juvenil y
pastoral
social
universit
arios en
ios
program
as de
exonera
¢ién del
pago de
matricul
a,
auditad
Inclusién de os total
estudiantes de
integrantes de los estudian
grupos culturales, tes
deportivos, gestién integran
juvenil y pastoral tes de
social universitario los
en los programas | Realizar grupos
de exoneracion de | seguimientos culturaie
pago de matricila | alos s,
gue no cumplan procesos de deportiv
los requisitos control 0s,
GESTION | establecidos por realizar gestion
BIENESTAR | los reglamentas auditoria a la juvenil y
INSTITUCIO | de Bienestar seleccion de | Jefe Division pastoral
17 NAL institucional. exonerados. de Bienestar 1 01,01,23 [31,12,23 | social,
Aprobary
socializar
propuesta de
politicas
relacionadas
con el manejo
dela
seguridad de
la informacion
y el
tratamiento Docume
de datos atos
personaies radicad
capacitar y 5
sensibilizar en
Acceso no el uso de las
autorizado o contrasenas
fraudulento al seguras y en
GESTION | sistemas de las
TECNOLOG! | informacién impilicacionas
CAS DE LA | pérdidas o de la ley
INFORMAC! | alteracidn de 1581, para el
ONYLA | informacion para | tratamientoy | Jefe Oficina
COMUNICA | beneficiara - proteccion de | Informética y
18 CION tercero. los datos. Sistemas 1 01,01,23 31,1223
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CIUDADANO
Contratos
vigentes para
fittro de
seguridad
para
proteccién
fisica de la
red interna.
Verifica
cion de
acceso
para
equipos
administ
ratives a
través
de los
directori
Autenticacion oS
a través de activos.
directorio Contrat
activo para os de
tedo el equipo adquisic
Administrative ién de
s. Gestionar herrami
la adquisicién entas
de para
herrarmientas copias
para copias de
de seguridad respakd
automatizada oy
s para protecci
servidores y 6én de
equipos. informa
Limitar el uso cidn,
Extraccion, robo | de Listado
de informacidn dispositivos de
electrénica UusB equipos
sensible en blogueando con
GESTION | beneficios de puertos en informa
TECNOLOG! | intereses equipos de cién
CAS DE LA | particulares por funcionarios sensible
INFORMAC! | parte de que no lo ¥
ONY LA funcionarios, requieren Jefe Oficina blogueo
COMUNICA | contratista y para su Informatica y sde
19 CION particulares. trabajo. Sisternas | 01,01,23 {31,12,23 | puertos.
Captar a los
funcionarios
de la entidad
sobre la
importancia
del
cumpiimiento
de los
principios
éticos def
servidor
publico
contemplado
enla
constitucion,
Socializar las
Solicitar directa o | politicas de No. De
indirectamente transparencia funciena
dadivas agasajos, |y anti rios
CONTROL | regalos favores o | corrupeién a | Jefe Oficina capacita
INTERNO | cualquier otra los de Control 'dds y no
DISCIPLINA : clase de funcionarios intermo . capach
20 RIO beneficios. de [a entidad. | disciplinario | 01,01,23 | 31,1223 ;| dds
Analizar R
objetivamente
el procesc y
verificar que
No declararse el operador
CONTROL | oportunamente disciplinario Jefe Oficina
INTERNO |impedido cuande | no se de Control
DISCIPLINA | exista |a obligacién | encuentre internc
21 RIO de hacerlo. inmerso en disciplinario | 01,01,23 |31,1223 |osy
“
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alguna causal verificad
de 0s.
impedimento
en relacién
con los
procesos.

Capacitar a
los
funcionarios
de la entidad
sobre la
importancia
del
cumplimiento
de ia ley
Divuigar la disciplinaria a
informacién de fravés de la
caracter reservado | pagina web
o manipular y de la
aglterar la institucion
relacionada con abriendo un No. De
los procesos espacio funciona
disciplinarics en virtual para rios
CONTROL | trdmite en consultas e Jefe Oficina capacita
INTERNO | provecho o - inquietudes de Control dos a
BISCIPLINA | perjuicio de un de dichos interno proyect
22 RIO tercero. funcionarios. disciplinario | 01,01,23 | 31,12,23 |ar.

2.2 Estrategia Anti tramites.

En el desarrollo de este componente, la Universidad Popular del Cesar efectud el siguiente
analisis:

En el afio 2023, la Universidad Popular del Cesar continué con la implementacion de la politica
anti tramites y el seguimiento a dicho plan, asi mismo, la institucion pretende articular los
elementos de compromiso Institucional, con el trabajo requerido para el reconocimiento de Alta
Calidad de los procesos de Gestion de la Investigacion y Gestidén docencia, iniciado en el afio
2016. El Sistema Integrado de Gestién |nstitucional SIGI-UPC, continua en su proceso de
integracion con los componentes del Sistema de Control Interno, Sistema de Desarrollo
Administrativo, las politicas y directrices del Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017, con los
factores y caracteristicas del proceso de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional a través de
la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion MIPG, el cual fue adoptado a través de
la Resolucién rectoral No. 1068 del 30 de mayo de 2012.
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CIUDADANO 3de
Dentro de las actividades propuestas a desarrollar se definieron:
ACTIVIDADES A FECHA DE
RESPONSABLE DESARROLLAR META ENTREGABLE ENTREGA
1. Solicitud de tramites a
racionalizar a los | Propuesta del Plan de graoggﬁslté:dé nPIan gg 28 de Abril de
procesos. Racionalizacion de tramites tramites 2023
2.Consolidar el plan de L Acta del CIGED .
racionalizacién de g‘g‘;ﬁiﬁ;@idn Plan de Pian de racionalizacion 30 dez‘éggm de
tramites de Tréamites aprobado
Planeacion y 3. Social Bubl
Desarroio . wOocClEizar vy ubpicar . Lo
Universitario Plan de | Pubiicacién Plan de }C\gtrar:odse socializacién 25 de agosto
Racionalizacién de | Racionalizacidn aprobado Diceccion web de 2023
tramites
4. Actualizar los tramites . . Tramites registrados en 29 de
en la plataforrma Z::iﬂ:lltiz: ng'ﬁ?)dos en el SUIT la Plataforma SUIT diciembre de
gubernamental actualizados 2023

2.3 Rendicion de Cuentas

Mediante Resolucién No. 2519 del 05 de diciembre de 2008, la Universidad Popular del Cesar,
adopto el Manual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania; que de conformidad con el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion-, todas las entidades y organismos de la
Administracién Pablica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania

La rendicion de cuentas de la Universidad Popular del Cesar, es un espacio de interlocucién entre
los servidores publicos y la ciudadania; tiene como finalidad generar transparencia, condiciones
de confianza entre el Rector y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del control social a la
administracidn plblica. Sirve ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para
su realizacién.

La Universidad Popular del Cesar rinde cuentas a la ciudadania por medio de audiencias publ:cas N
que es un espacio de participacién ciudadana, donde personas naturales o juridicas vl
orgamzac:iones soc;iales se reunen en un acto publico para intercambiar mformacno

gjecucion, y evaluacwn de politica, programas y proyectos a cargo de la Universidad; 'a
manejo de los recursos para cumplir con dichos programas,

participativa y democratizacion de la gestion pablica. Para ello podra reahzar' tordas las acclones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organlzacmnes de la socredad civil en
fa formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la gestlon publlc
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La Universidad Popular del Cesar informa a la ciudadania sobre la gestion realizada durante cada
vigencia; comparte los resultados sociales como parte de la responsabilidad gue le compete;
divulga los servicios prestados y los resultados e impactos generados en la sociedad. Desde esta
perspectiva, publica y entrega de manera formal el Informe de Gestién de cada vigencia, un mes
antes de la realizacidn de la audiencia de rendicion de cuentas; este documento esta estructurado
en tres componentes basicos:

= ElInforme de Gestion que brinda informacion sobre el cumplimiento de los compromisos
y metas planteados en el Plan de Accién Institucional para el periodo objeto de la
rendicion. Incluye el objetivo estratégico, segin las dimensiones de la gestion de la
umversndad. recursos, procesos, servicios entregados, resultados e impacto.

e El Informe Financiero pone en evidencia el comportamiento del presupuesto y los temas
conexos para la vigencia fiscal objeto de la rendicién. Detalla los movimientos de los
Recursos Propios, Recursos provenientes de la Nacion Convenios, recursos de Estampilla
Pro UPC y de los proyectos de Infragstructura ejecutados dentro de la vigencia.

e El componente de Estadisticas Basicas relne una serie de datos estadisticos e
indicadores que en cifras dan cuenta de la gestion v &l estado de los recursos fisicos,
tecnologicos y del talento humano de la institucién. Asi mismo, de los principales
productos y servicios entregados a la poblacion, de los procesos misionales y de apovo
de la Universidad, asi como los logros soc:ales (resultados y efectos) mas importantes
obtenidos.

Para la rendicidn de cuentas a la ciudadania la Universidad implementara diversos mecanismos:
Audiencias publicas presenciales en la seccional Aguachica y sede Valledupar, interlocucion a
traves del Internet, flujo de Informacién permanente de rendicién de cuentas apoyadas en medios
informaticos y estrategias de comunicacion; articulacién de las entidades publicas con
organizaciones de la sociedad civil; publicidad y mecanlsmos de seguimiento y evaluacion como
los mas importantes.

El contenido de la audiencia debe ser primordialmente:

a. Larendicién de cuentas financieras frente al presupuesto asignado con un aparte especial
referente a la totalidad de la contratacion, inclusive de personal

b. La rendicién de cuentas de gestién, en la cuai se explicara el objeto social de la entidad y
frente a este qué se ha hecho. :

c. Presentacién del presupuesto para la vigencia.

l.os compromisos adquiridos deben estar articulados desde el orden nacional, Minist
Educacion y la institucién, a fin de que haya cohcordancia con los objetivos, metas y.accione
Rendicién de Cuentas son la Informacion, el Diglego y los Incentivos o Sanciones
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ACTIVIDADES A FECHA DE
RESPONSARELE DESARROLLAR META ENTREGABLE ENTREGA

Lideres de los 17 procesos

Alistamiento Institucional
Solicitud de informacion

Informe de Gestion por
Vicerrectoria y Oficinas
asesoras de Rectoria,
sede  Valledupar vy

Plan de trabajo v
actas del Grupo de
apoyo que respalde
la consclidacion de

28 de febrero
de 2023

. . la informacion
Seccional Aguachica e
institucional.
Reunidn con todos los | Acta con los
: " lideres de los equipo | Lineamientos
Oficina de Planeacion . - .
y Coordinar ef proceso de | responsable  de  la | Audiencia  Plblica

BPesarrollo Universitario
Vicerrectoria de ta Seccional
Aguachica

la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

preparacién de la
Audiencia, sede
Valledupar y Seccional
Aguachica

vigencia actual, de
acuerdo al Manual
de Rendicién de
Cuentas.

10 de marzo de
2023

Oficina de Relaciones
Publicas e Internacionales,
Oficina de Informatica,
Contro! Interno, Planeacion y
Desarrollo Universitario,
Bienestar Universitario,
Recursos Humanos
Vicerrectoria de la Seccional
Aguachica

Conformar Equipo de
frabajo para la
realizacién de la
Audiencia pubjica de
rendicién de cuentas

Reunién con los lideres
de las dependencias
responsables de la
preparacion de la
Audiencia

Acta Equipo
conformado  segln
Manual de
Rendicign de

Cuentas de la
Universidad Popular
del Cesar.

17 de marzo de
2023

Conformacién de base
de datos con las
organizaciones de la

scciedad civil | base de datos de invitar Base ~de datos
Oficina de Relaciones o " actualizada de las
- . (asociaciones o comités | a los representantes de .
Publicas e Internacionales - . o organizaciones
. L de usuarios, consejos | las organizaciones . o 24 de marzo de
Oficina de Comunicaciones regionales remios. | sociaies entidades sociales principales 2023
Vicerrectoria de la Seccional g A g ! Y interlocutores en la
. veedurias, gubernamentales o
Aguachica e . - rendicién de
universidades, medics | actualizada
L cuentas.
de comunicacion,
asociaciones de
profesionales).
Validacidn de ia
. . informacién solicitada .
Qficina de Planeacion y . y " Informe de gestion
RN suministrada por las | Informe de  Gestién - .
Desarrolio Universitario . . Institucionzl y parala | 20 de abril de
" . . respectivas Publicado I .
Vicerrectoria de la Seccional . . seccicnal Aguachica | 2023
. dependencias y realizar | oportunaments -
Aguachica s en pagina web
la actualizacion
pertinente .
Difusion de la rendicidn
de Cuentas sea
divulgada en todcs los .
.g s Plan de medios ysu | 5 de mayo de
medios de comunicacion -
- . y . o seguimiento 2023
Cficina de Relaciones tales como:  cufias
Puatlicas e Internacionales, radiales, boletin, pagina.
Oficina de Comunicaciones, . . Web ‘
Divulgacion y

Recursos humanos, Oficina
de Informatica, Planeacién y
Besarrollo Universitario
Vicerrecteria de la Seccional
Aguachica

capacitacion sobre la
Audiencia piblica

Capacitacion a
funcionarios ¥
ciudadanos sobre la

importancia, alcances y
su finalidad

Listas de asistencia,
correc  electronicos,
presentaciones y/o
archivos utilizados
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CIUDADANO
Organizacién Logistica
del evenio: Asignar
iahores entre las
. _ dependencias Listados de
Oficina de Relaciones responsables de la S
- . R e L invitados, fotos,
Publicas € Internacionales, Organizacion y | Audiencia de Rendicion | . . .
R Y . listas de asistencias,
Bienestar Institucional, preparacién de la | de cuentas sede 24 de agosto de
. - formatos de
Planeacion y Desarrello Rendicion de Cuentas; | Valledupar. 2023
N . ) . .. encuestas, formatos
Universitario, Vicerrectoria Lugar, fechz, duracidn,
N - . Lo de preguntas
Seccional Aguachica nimero de invitados y o -
diligencizdos
personas esperadas en
ia convacatoria,
suministros, reglamento
de la audiencia
. Dentro de los 15 dias i Informe de la
Presentar ¢l informe de L e .
o siguiente de la Rendicion | Audiencia de
. .. la Audiencia de ! o ‘ o7 de
Oficina de Planeacion y . de Cuentas realizar | Rendicién de ;
R L Rendicion de Cuentas z s septiembre de
Desarrollo Universitario . andlisis e Informe del | Cuentas, entregado
la Oficina de Control _p 2023
desarroilo de la rendicién | a Contrel Interno con
Interno
de Cuentas s$us soportes
. Rendicion de cuentas del listas de asistencia &
, L. Consolidacion de ios . Informe de la .
Oficina de Planeacion y i o proceso de: admisiones, . 20 diciembre de
R L espacios de rendicién de h . Audiencia de las
Desarrolle Universitario gestibn académica en - 2023
cuentas Rendiciones de
facultad de salud
Cuentas

2.4 Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano.

En este componente Universidad Popular del Cesar se compromete para el afioc 2023 disefiar la
Politica de Atencién al Ciudadano, la cual .contempla entre ofros aspectos, la realizacion,
socializacién interna y publicacion en la pagina web de la entidad del "MANUAL DE ATENCION
Al CIUDADANOQ", documento que recogerd los lineamientos que deben asumir todos aquelios
actores que se relacionan e interacttian con nuestros ciudadanos, llamense entidades publicas o
entidades privadas que cumplan con funciones ptblicas.

A continuacion, se listan algunas de las estrategias que contribuirdn a mejorar el servicio al
ciudadano en la Universidad.

ACTIVIDADES A - | FECHADE.

RESPONSABLE DESARROLLAR META ENTREGABLE | pyrorcs
_ Optimizar el aplicativo de | Implementacién del chat | Informes mensuales | 28- Jder) i
Lider Procesc Gestion PQRS, el Chat en Linea | en linea con horaries | publicados PQRS Y chat en | Dici
Documental para brindar un mejor | establecidos Linea 0

Atencidn al Ciudadano

Aplicacion institucional Manual de atencion al

]mp[ementa; una de' manual de atencidn al c|udadano en S 30 de Junl‘o
estrategia de ciudadano P 202,
Lider Procesc Gestion apropiacién de los
documentat protocolos de servicio al )
ciudadano en toda la Capacitacién del personal [0
Entidad en accicnes de Atencion y {505

servicio al ciudadano
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Rectoria, Bienestar
institucional,  Qficina  de Disefiar el documento y | 28 de Abril de
Gestién Documental, | Crear la Defensoria presentar al Consejo | Propuesta para la creacién | 5gp3
) Académico fa Propuesta | de la Defensoria

correspondencia y Atencidon | Universitaria
al ciudadano Oficina de
Planeacion  y  Desarrollo
Universitario

de creacion  de  la | Universitaria
Defensoria Universitaria

a) Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.

La Universidad se compromete a mejorar la difusion a los ciudadanos del portafolio de servicios,
herramienta que permite a los ciudadanos contar con informacion basica acerca de la Institucion,
asi como los canales de comunicacién de la misma.

La Universidad ha implementado procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y
servicios al ciudadano, asi como procedimientos de atencion de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad vigente.

Con el fin de medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta
la Institucion, realizara una encuesta anualmente, los resultados obtenidos son primordiales para
la toma de decisiones por parte de la Alta Direccidn.

Para la Universidad es importante Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano
para gestionar la atencién adecuada y oportuna, por lo que se han dispuestos canales de
comunicacion tanto presenciales como virtuales los cuales permiten una adecuada |dentlﬂcamon
de las mismas.

La Universidad pone a disposicion de la ciudadania

¢ Derechos de ios usuarios y medios para garantizarlos
e Descripcién de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.
e Tiempos de enirega de cada tramite o servicio.

* Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

o Horarios y puntos de atencién.

« Dependencia, nombre y cargo del servidor & quien debe dirigirse en caso de una queja
o un reclamo.

b) Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.

La Universidad por medio del Plan Anual de Capacitacion viene desarroliando comp
habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores publicos.

¢} Fortalecimiento de los canales de atenzién.

» La Institucién ha disefiado estrategias para facilitar la gestion e los uncnonanos,en 03
diferentes procesos que involucra a los ciudadarios y asi: obten
en el uso de los canales de atencion, aumentd los puntos’¢
universitario, para mejorar la prestacion de los servicios a
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o Gestiona [a implementacién de la ventanilla Unica en la Seccional Aguachica como
mecanismo de mejora de los canales de atencion al ciudadano.

e LaInstitucidén cuenta con el sistema de gestion documental - ORFEQ, el cual ha permitido
prestar un servicio mas eficiente

Estandares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

A continuacién, se desarrollan los parametros bésicos que deben cumplir las dependencias
encargadas de la gestién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas,
para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1755 de 2015, Resolucién
Rectoral 2511 del 5 de diciembre de 2008, Acuerdo 008 de 13 de abril de 2015 Resolucion 754
del 8 de abril de 2016.

a) Definiciones.

e Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion

¢ Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones

e Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio 0 a la falta de atencién de una solicitud

¢ Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

» Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacién penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

¢ Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos: tiene ..

connotacidn constitutiva de infraccion de conformidad con el articulo 6 de la: ccnstviucmn A
Politica. : ;

b} Gestién.

Recepcion: la Universidad cuenta con la OFICINA GESTJON DOCUMENTAL
CORRESPONDENCIA Y ATENCION AL CIUDADANO Ea cua como una de: us

los documentos.
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o La Institucién dispone de formatos electrénicos dispuestos mediante un enlace en nuestra
pagina web, para la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias:
http://www.unicesar.edu.co/index.php/es/pars

o La Universidad mediante Resolucién No. 562 del 20 de marzo de 2018, adoptd el
aplicativo ORFEO como Sistema de gestion documental de la Universidad Popular del
Cesar, a través del cual se cuenta con con un registro ordenado de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

o Se informa a la ciudadania, a través de la pagina web institucional, sobre los medios de
atencion con los que cuenta la Universidad para recepcidn de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion.

La Universidad Popular del Cesar fortalecerd la dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadganos formulen en relacién con el
cumplimiento de la misién,

Consideraciones Generales: Las dependencias encargadas de la gestion de Peticiones,
Quejas, Sugerencias y Reclamos, deberan cumplir con los términos legales. Toda actuacién que
inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del Derecho de Peticién
consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica, sin gue sea necesario invocarlo.
Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que
se resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 los términos para resolver son:
e Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcién.
¢ Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcién.
e Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
o Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcién

El servidor plblico que conozca de la comisién.de una conducta punible que deba investigarse
de oficio, iniciara la investigacion, si tuviere competencia. De lo contrario, pondra el hecho en
conocimiento de la autoridad competente.

NOTA: Las denuncias por actos de corrupcién que reciban ks entidades publicas deben ser
trasladadas al competente. Al ciudadano se le informarad del traslado, sin perjwcm de Ias'
reservas de ley.

¢) Seguimiento.

oportuna respuesta de los requerimientos de los c:udadanos ya Ea trazablf d
interior de la entidad. §

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de [a

presentad
los ciudadanos. :
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|[dentificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacion y los relacionados con
informes de rendicién de cuentas.

Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reciamos y denunmas con los organismos de control,

Elaborar y publicar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el
servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de Ios recursos.

d) Control.

Oficina de Control Disciplinario Interno: Encargada de adelantar los procesos disciplinarios en
contra sus servidores publicos.

La Oficina de Control Disciplinario debera adelantar las investigaciones en caso de:

o Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los
términos contemplados en la ley.

e Quejas contra los servidores publicos de la entidad.

La Oficina de Control Interno: Encargada de vigilar que la atencion se preste de acuerdo con
las normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran un informe
semestral a la administracion de la entidad.

e} Veedurias ciudadanas.

* Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

= Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias
ciudadanas.

» Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacién para la vigilancia
de su gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.

2.5 Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a [a Informacién

En el desarrollo de este componente, la Universidad Popuiar del Cesar efectud el stgu:e e
analisis:

La Entidad se encuentra en un proceso de mejoramiento continuo con el fin de aum' ‘n
eficiencia de los procedimientos vy asi facilitar el acceso de los usuarios a los diferente
y acceso a la informacion pablica, fue asi como se expidié la Resolucion Rectoral’Re
rectoral No. 2776 del 19 de diciembre de 2018, las resoluciones 0266 del 20 de febrero de 2019
donde se actualizan los Planes de Servicio de Gestidn Docencia y la Re' lucion 2753 del 5. de
noviembre de 2019 donde se modifican los 8 planes de servicio de Ges nvestigaci

En la Universidad se cuenta con un Sistema Integrado de Ges‘tién'db
cual se han identificado los procesos estratégicos. misionales, de
ha permitido la identificacién, estandarizacién y control de 1a i or
Institucion y es solicitada por los ciudadanos.
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2.6 Iniciativas adicionales: Participacién Ciudadana

La participacién ciudadana es el conjunto de acciones llevadas a cabo por los ciudadanos que
no estan necesariamente involucrados en la entidad de forma directa, y cuya accién pretende
influir en el proceso institucional y en el resultado del mismo.

La Participacion Ciudadana como derecho, esta relacionado a la potestad que tienen los
ciudadanos de incidir y decidir sobre los asuntos que afectan su propio desarrollo y bienestar.
Para ejercer esta potestad deben existir las condiciones requeridas que le permitan a la
ciudadania materializarla, esto es, poder consultar los asuntos que le interesan, estar informado,
acceder a la informacion publlca hacer las preguntas, expresarse hbremente plantearlmaat:vas
opinar, proponer, debatir los asuntos que le afectan, etc

Participacién ciudadana funcional, que es la que realiza un ciudadano formulando observaciones
0 quegjas dentro de un determ{nado procesc administrativo, buscando proteger sus intereses
particulares o el interés general.

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a los clientes internos y externos de la Universidad Popular del Cesar los canales
y escenarios por los cuales pueden interactuar con la institucion,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer las orientaciones y lineamientos técnicos de Participacién Ciudadana y Servicio
al Ciudadano que permitan la implementacién en la Universidad Popular del Cesar de esta
politica institucional.

o Desarrollar procesos de cualificaciéon y acompafamiento a las diferentes areas de la
Entidad respecto a las orientaciones técnicas que permitan la implementacién de la
Politica de Participacion Ciudadana.

ACTORES/ PARTES INTERESADAS LLAMADOS A PARTICIPAR

Los principales grupos de interés a quienes se enfocan todas las actividades para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana:

e Estudiantes

o Docentes

» Egresados

» Qrganizaciones Gubernamentales
¢ Gremios y sector productivo

¢ Veedurias ciudadanas

o Organos de control

¢ Centros de investigacion

¢ Empresa Privada

e Grupos de interés

¢ QOrganizaciones sociales y comunitarias
s Medios de comunicacién

e Ciudadania en general
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ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Institucion Universitaria con el propdsito de generar espacios adecuados de participacion
ciudadana ha establecido diferentes medios como son: Presencial, telefénico y digital, a través
de los cuales pueden acceder a la informacion de la entidad y realizar el seguimiento.

Participacién de los ciudadanos (estudiantes, empleados, egresados, sector productivo entre
otros) en los cuerpos colegiados (Consejo Superior, Consejo Académico y Comités entre otras).

NOTA: La recepcion de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y/o felicitaciones en la
Institucién Universitaria se desarrolla principalmente a través de los medios de comunicacién
presencial y digital. Por medio presencial la Institucion Universitaria recepcién a través la
ventanilla Unica de correspondencia. Se ingresan por el Sistema de gestién Documental Orfeo.

Por medio digital, la Institucion Universitaria ha dispuesto en la pagina web el link de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y/o felicitaciones (https://www.unicesar.edu.co/index.php/es/pqrs),
en el cual se diligencia el formulario con los datos requeridos, y el sistema arroja un nimero de
radicado automaticamente para que el ciudadano realice el seguimiento.

DESCRIPCION DE MEDIOS DE PARTICIPACION
PRESENCIAL:

La Oficina de Gestién Documental, Correspondencia y Atencién al ciudadano de la Institucion
brinda orientacién y asesoria a sus diferentes usuarios con respecto a los tramites y servicios
solicitados. -

Gestién Documental en la ventanilla Gnica de correspondencia que recibe la documentacion para
el proceso de radicacién y registro de la correspondencia Sus instalaciones se encuentran en:

Ubicacion:

e Sede Administrativa Balneario Hurtado Via a Patiilal -Valledupar.
= Sede Sabanas Diagonal 21 No. 29-56 Sabanas del Valle —Valledupar
¢ Sede Aguachica Carrera 40 via al Mar- Aguachica

Horario de Atencion:

» Oficinas Valledupar: lunes a viernes: 8:00 am. a 12:00m y de 2:00 p.m. 6: OOpm .:; :
» Oficinas Aguachica: lunes a viernes de 8:00 ama 12:00myde 3:00 pma 7; OO pm

TELEFONICO

A través de este medio de contacto la ciudadania puede obtener informacién acerca de tramltes
y servicios en las siguientes lineas de atencion: Linea fija +57 5 584247 :alledupar y Llnea'*-a
Gratuita 018000400380 — atendido de lunes a viernes de 8 OO am.:

requerida, atendido de lunes a viernes de 8:00 2.m. a 12:00m y de
seccional Aguachica, Linea gratuita 018000400380 - PBX: (5) s}
5655662
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MULTIMEDIA Y DIGITAL

Sitio Web: www.unicesar.edu.co/ Es el medio por el cual la Universidad da a conocer la
informacion en mensajes visuales, audiovisuales, digitales y tridimensionales y que ha puesto a
disposicion de sus usuarios en lo referente a su gestion, asi como, informacién bésica de la
entidad, normatividad, noticias, programas, tramites y servicios.

REDES SOCIALES

La Universidad hace uso de las redes sociales para informar a los usuarios sobre actividades,
noticias 0 avances de todo lo relacionado con el establecimiento v la educacién. Para elio se
cuenta con las siguientes redes sociales:

eFacebook: Universidad Popular del Cesar

e Twitter: @unipopularcesar

einstagram: unipopularcesar

eYouTube: Universidad Popular del Cesar
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4. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La Oficina de Planeacién y Desarrollo Universitario de la Universidad Popular del Cesar es la
encargada de facilitar, articular y consolidar el Plan Anticorrupcién, de Atencidn y Participacion
ciudadana del afio 2020, como ha sido denominado este afio.

En concordancia con la cultura det autocontrol al interior de la entidad, el monitoreo y revision de
este documento lo deben adelantar los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos,
tendran acompafiamiento de la Oficina de Planeacién y desarrollo Universitario, quien se
encargara de consolidario trimestraimente.

La verificacion y evaluacién de la elaboracion, de su visibilizarfan, asi como, el seguimiento y el
control de las acciones contempladas en este plan le corresponden a la Oficina de Conirol Interno.
Las cuales deberan publicarse en un medio de facil accesibilidad al ciudadano.

5. FUNDAMENTO LEGAL

La Universidad Popular del Cesar, implementard el Plan Anticorrupcién, de Atencién vy
Participacién Ciudadana con fundamento en la siguiente normatividad:

Ciudadana

: Decreto 4637‘-de 2011
Supnme L Programa
P_res:denc;aé ¥ crea T

‘Crea’ |z ‘Secretaria de Transparenua en’ el‘f
';:Departamento Admtmstrat:vc dela Presadenma-ﬁ

i ':i.Dero a-el Decreto 4637 de 2011
':;Plan Ant corrupc : o :

“de Atencidn. Y
g-’partlcxpa{:lon
'._<C1udadana x

= Eunciones de ia Secretana de Transparenma I
- 13) Senalar(a’ metodo[ogla para disefiary o o
. hater: segmmlento & las‘éstrategias de’lucha =05
contrala cerrupcnon y de-atencion al cuzdadano =
que deberan elaboraranualmeénte las entldades v
“del orden nacional y;terrltorlai -

estuctur del DAPRE

enala COMe metodolog:a para eiaborar &2
_ Arts D14 1__ -estrategia de lucha-contra la corrupcién fa

: ~ contenida.en ef documento “Estrategias para’’ "
¥ 51gu1entes “la construccidn del Plan Antlcorrupmon y dé' AR
L "':Atencmn alCuudadano" : v

Decreto 1081 de 201
. Unico: del sector de
Presrdenc&a de Ia

“Modelo Integrado - < - S
- de Planeaciony .+ Decreto 1(}81 de 2015
Gestson b

: : :.':_ ZEstab[ece que ei Plan Antlcorrupcron v de--w‘
Art:l 2 fanztze.s; - Atencidn &l Giudadane hace parte del Modele A
y gu ~Integrado de Planeacién y Gestion, -~ = 1~
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0 edlmlentos y trémites. mnecesarqos—.—;
Ia Admzmstramon Pubhca L

losorganisn dsy entidades del Estado yde {os%f_.f
* pamcu-‘l;a res'quee]ercen a‘unuones publlcas 01

3,, : Tra nsparenmaﬂ
P 'y Accésoala’
" Informacién’

‘Po elucdl’ se reglamenta parcxalmen’fe !a.:i
: .'Ley 1712 de 2014 ley-de transparencua Y
acceso a Ia lnformacmn y se dlctan otras_

','E Programa- Pre3|denc1a de Modermzac bn,
- Eficiencia, Transparenca y. Lucha cantra la
¢ Corrupcion . debe sefalar Jos ‘esténdares que -
deben cumpilr las oficinas de. pettcmnes -
e jqueJas sugerenc:as y reclamos de las ent|dades_
publ:cas S S

- Ley 1474 de 2011
Estatuto
Antlcorrupuon

'_-'.iAtencmn de _:
: petlcmnes,

g E 'FuncmnesdeiaiSecretana deTransparenc:a
gquejas, reclamos, Decreto 1649 de 2014 S Aw.qg o 14) Sefialar los estdndares que deben tener |
. SUQEI’QRC.'_ES‘/ . Modificacién dela’ - Y 7 len cuenta las entidades peblicas para las
-~ denuncias - estructura ‘del DAPRE el -_'f-i':tiependent:las de que1as sugerencias . y -
SV Rt R "f; reaamos : : P

“_."'.'i-éV-l_?"SSfd'e 2015 B o
- Derecfio fundamental de -+ - Art. 1% "Regulacion del derecho de peticién.
' Cpeticion oo ST TR

_ 'Por el cual e dlctan normas. para.f o
T sxmphfcar supnmtr ¥ reformat tramites,..

i progesos.y -procedimientes innecesarios ..
:‘eXIstentes en !a admlmstracwn publlca

" Decreto 2106 de 2019 Todo
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