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RESOLUCIONNo. 13 [ --

FECHA:
01 FEB 2017

“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR,
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2017”

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, en uso de sus
facultades legales y Estatutarias, en especial las conferidas en el Acuerdo No.
014 del 30 de junio de 2011, emanado por el honorable Consejo Superior
Universitario y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 establece en el Articulo No 73 que cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion.

Que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 establece en el Articulo No 76 que en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formuien,
y gue se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Que el Decreto No 2641 del 17 de diciembre de 2012, emanado de la Presidencia
de la Republica establecid la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a ia
estrategia de iucha conftra ia corrupcion.

Que el Articulo 3° de la Ley 489 de 1998 establece que ia funcién administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que el Decreto 1537 de 2001 en su Articulo 1° establece parametros para ia
racionalizacion de la gestion institucional de las entidades pubilicas.

Que la Ley 1474 de 2011 estabiece la cultura de la legalidad, elevando la lucha
contra la corrupcién a la categoria de "politica de estado", vinculando a toda la
sociedad. : '

Que fa Ley 190 de 1995 genera condiciones para hacer mas efectiva la lucha contra
la inmoralidad administrativa en el estado Colombiano. ,
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Que el Articulo 4 del Decreto 2641 de 2012 establece que la maxima autoridad de
la entidad u organismo veiara, para- que se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el documento "Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2".

Que la universidad publico con anterioridad a la presente resoiucién para la
socializacion y retroalimentacion a todos los estamentos de la institucion el PAAC.

Que por o anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia del afio 2017 contenido en el documento anexo, el cual
hace parte del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan aprobado en este articulo estara integrado por los
siguientes componentes a) Primer Componente: Metodologia para la identificacion
de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, b) Segundo Componente:
Estrategia Antitramites, ¢) Tercer Componente: Rendicién de Cuentas, d) Cuarto
Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al ciudadano, e€) Quinto
Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion.

ARTICULO TERCERO: La Oficina de Planeacion y Desarrollo de la Universidad,
dispondra lo necesario para que los documentos que contiene el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, sean publicados y dados a conocer en las
dependencias de [a Universidad y a la comunidad universitaria.

ARTICULO CUARTO: E! plan se ejecutara de acuerdo a las actividades y metas
propuestas en el Plan Indicativo contenido en el Documento "Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano".

ARTICULO QUINTO: El cumplimiento y desarrollo del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Universidad Popular del Cesar, estara a cargo del
Rector, Vicerrectores, Jefes de Dependencia, Lideres de proceso y funcionarios en
general que tengan a cargo acciones y/o tareas para el logro de las actividades

propuestas en la estrategia. [\)s.
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ARTICULO SEXTO: Conforme a la normatividad vigente, la Oficina asesora de
Control Interno disefiara y pondra en marcha la estrategia institucional encaminada
a coordinar con las demas dependencias de la Universidad, la implementacion,
seguimiento y evaluacién permanente de las acciones que se pongan en marcha
para la ejecucion de los diversos componentes del PAAC S0 pena de incurrir en

falta disciplinaria grave

ARTICULO SEPTIMO: La presente- Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion. N)ﬂ

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Valledupar a los 01 dia del mes de febrero de 2017

CARLOS ONATE GOMEZ
Rector

01 FEB 20}7.

Elabort: Jose Manuel Fuentes Safaut — Profesional Especiaiizado
Reviso: Libanis Arguelles Daza — Jefe de Planeacién
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INTRODUCCION

La Universidad Popular del Cesar convencida de la gran responsabilidad
encomendada por la sociedad, en términos de realizar una adecuada administracion
de los recursos publicos y en procura del cumplimiento efectivo de los objetivos
misionales para el desarrollo social, proyecta y ejecuta una serie de iniciativas que
buscan minimizar los riesgos asociados con la corrupcidn como uno de los
fendmenos que lesiona gravemente el desarrollo de las Instituciones y del pais.

Por lo anterior en concordancia con las iniciativas del Gobierno Nacional, provistos
en normas tales como la Ley 1474 del 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,, orientada a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion, la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional”, el Decreto 943 de 2014 que actualiza el Modelo
Estandar de Control interno y el Decreto 124 del 26 de enero del 2016 relativo al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, avanza en la implementacion de
mecanismos de control y fortalecimiento de la relacion con los actores sociales para
el intercambio de informacion que promueva la trasparencia en todas las acciones
Universitarias.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2017, se ha
organizado con la participacién de todos los lideres de procesos y de acuerdo a las
directrices establecidas en la metodoiogia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano version 2” en concordancia con las
siguientes politicas publicas: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos
de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos, Racionalizacidon de Tramites,
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, Rendicion de Cuentas y °
mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién plblica nac:ona_l para
cada una de las cuaies se ha organizado un componente dentro del Pian. ‘

Finalmente, la Universidad Popular del Cesar reitera su compromiso de consolidar
una cultura dirigida al fortalecimiento Institucional basado en - conductas y
actuacionies donde prime la transparencia, la prevencion y eliminacion de actos de
corrupcion y la par’ucnpamon constante de la ciudadania que converjan en un buen :
‘gobierno y én un ejercicio publico con honestidad. ' T e r}
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La UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR tiene como compromiso satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de la comunidad universitaria y partes
interesadas garantizando una formacién integral, la excelencia académica, el
cumplimiento de los estandares encaminados a la calidad académica de sus
programas, la consolidacion de la investigacion cientifica, la extension y proyeccion
social a nivel regional, naciona! e internacional por medio de un talento humano
cualificado, la provisidon y mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnolégica y
el manejo transparente de los recursos que le permita mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestién de la calidad y contribuir al
"logro de los fines esenciales del Estado.
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2, Metodologié para el diseiio

En cumplimiento de! Decreto 2641 de 2012, el presente plan se actualizara
anualmente y contemplara los siguientes temas; mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para controlarlos y evitarlos, medidas anti tramites, rendiciéon de cuentas y
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. ‘

Para el 2017 se realizaran distintas actividades orientadas a actualizar y mejorar los
insumos de la administracidon de riesgos de corrupcién buscando optimizar los
controles que mitiguen posibles causas de ocurrencia de practicas corruptas.

2.1 Mapa de riesgos de corrupcion la identificacién de riegos de
corrupcion y acciones para su Manejo.

En este componente se elabora el Mapa de Riegos de Corrupcién y las Medidas’
para mitigarlos se toma como punto de partida los lineamientos ofrecidos por el
Modelo Estandar de Control interno MEC! contenidos en la Metodologia de
Administracién de riesgos del Departamenfo Administrativo de la Funcion Pulbilica
como resultado de la identificacidn, andlisis, valoracién de los riesgos en cada uno de
los Procesos de la Universidad Popular del Cesar, teniendo en cuenta sus
respectivos procedimientos permitiendo asl la generacion de alarmas tempranas y la
aplicacidn de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos. '

En el 2017 se realizaran distintas actividades orientadas a ‘actualizar y mejora'r"los_v
insumos de la administracién de riesgos de corrupcién buscando optimizar los..
controles que mitiguen posibles causas de ocurrencia de practicas corruptas,
tomando el Decreto 124 del 26 de enero del 2016 relativo al plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano, referencia el documento “'Guia para la Gestiéon del Riesgo de
Corrupcidon”, que sugiere aspectos metodoldgicos para la construccton segmmuanto y .
- control de los mapas de riesgos de corrupcion. A Es IQ\ '
o . v ™\

.
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2.2 Estrategia Anti tramites.

En el desarrolio de este componente, la Universidad Popular del Cesar efectud el
siguiente anaiisis:

Para el afio 2017, la Universidad Popular del Cesar se propone afrontar el reto de la
implementacion de la politica anti tramites a través de la puesta en marcha del
Sistema Integrado de Gestion Institucional SIGI-UPC, aprobado el afic anterior
mediante Resolucion Rectoral No. 1028 del 05 de mayo de 2016 — SIGI- UPC- es
asl, como la institucién pretende articular los elementos de compromiso Institucional,
con el trabajo requerido para el reconocimiento de Alta Calidad de los programas. El
SIGI-UPC integrara los componentes y elementos del MECI, (Modelo Estandar de
Control Interno) las politicas y directrices del SISTEDA (Sistema de Desarrolio
Administrativo) y los requisitos — de la NTCGP 1000 (Norma Técnica de Calidad en ia
Gestion Publica), Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001 (Sistemas de Gestion
de la Calidad — Requisitos) con los factores y caracteristicas de! proceso de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

Dentro de las actividades propuestas a desarrollar se definieron:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente: ESTRATEGIA ANTITRAMITES 2016

RESPONSABLE ACTIVIDADES A DESARROLLAR ENTREGABLE | FECHA DE
: ENTREGA
1. Revision de las actualizaciones de los
procedimientos Tréamites 30 de Junio de
2. Socializacion del inventario de trdmites, realizar | documentados y > u
. . L . 2017
Oficina de ajustes y caracterizacién. actualizados
Planeacion y
Desarrollo 1. Documentar cada trdmite de acuerdo a las
Universitario modificaciones de los procedimientos y a la hoja . 31 de
. . Tramites ..
de vida de tramites. ublicados diciembre de
2. Actualizar el registro de los trdmites en la P 2017
plataforma gubernamental y la pagina web. 3
1 0 Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5736203 EXT. 1020

Valledupar Cesar Colombia
www.unicesar.edu.co




130-- - 01 FEB 2017

CODIGO: 101-130-PRO18-PLAO1
ﬂh UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
('// i VERSION: 2
e PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO | PAG: 11 de 23

2.3 Rendicion de Cuentas

Mediante Resolucion No. 2519 del 05 de diciembre de 2008, Ia Universidad Popular
del Cesar, adopté el Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania; que de
conformidad con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion-,
todas las entidades y organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania

La rendicion de cuentas de la Universidad Popular del Cesar, es un espacio de
interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania; tiene como finalidad
generar transparencia, condiciones de confianza entre el Rector y ciudadanos, y
garantizar el gjercicio del control social a la administracion publica. Sirve ademas de
insumoe para ajustar proyectos y planes de accibn para su realizacion.

La Universidad Popular del Cesar rinde cuentas a la ciudadania por medio de
audiencias publicas, que es un espacio de participacién ciudadana, donde personas
naturales o juridicas y las organizaciones sociales se reunen en un acto publico para
intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formuiacién, ejecucion, y evaluacidén de politica, programas y
proyectos a cargo de la Universidad, asi como el manejo de los recursos para
cumplir con dichos programas.

La Universidad se compromete a desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podra
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanosy -
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, €jecucion, control y evaluamon,
de la gestidon publica.

Para la rendicién de cuentas a la ciudadania la Universidad implementara diversos
mecanismos: Audiencias publicas presenciales, interlocucidon a través del Internet,
flujo de Informacion permanente de rendicién de cuentas apoyadas en medios
informaticos y estrategias de comunicacion; articulacion de las entidades publ|cas T
con organizaciones de la sociedad civil; publicidad y mecamsmos de segwm:ento(y&?
evaluacién como Ios mas importantes. - -

11
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E! contenido de la audiencia debe ser:
a. La rendicién de cuentas financieras frente al presupuesto asignado con un
aparte especial referente a la totalidad de la contratacién, inciusive de

personal

b. Larendicion de cuentas de gestidn, en la cual se explicara el objeto social de
la entidad y frente a este qué se ha hecho. :
c. Presentacion del presupuesto para la vigencia.

Los compromisos adquiridos deben estar articulados desde el orden nacional,
Ministerio de Educacion y la institucion, a fin de que haya concordancia con los
objetivos, metas y acciones

Rendicién de Cuentas son la Informacidn, el Dialogo y los Incentivos 0 Sanciones

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente: RENDICION DE CUENTAS 2016

‘ ACTIVIDADES A - : : FECHA DE
RESPONSABLE DESARROLLAR ENTREGABLE ENTREGA
Grupo de apoyo que
Lideres de los 18 procesos | Alistamiento Institucional respalde la consolidacién | 31 de enero de
. de la informacién 2017
institucional.
Prescribir y coordinar el |Lineamientos Audiencia
Oficina de Planeacién y|proceso de la Audiencia| Publica vigencia actual, de | 6 de febrero de
Desarrollo Universitario Pablica de Rendicion de]acuerdo al Manual de 2017
Cuentas. Rendicién de Cuentas.
Oficina de  Relaciones
Publicas e Internacionales, | Conformar Equipo de trabajo | Equipo conformado segin
Oficina de Informdtica, |[para la realizacion de la|Manuval de Rendicion de| 10 de febrero de
Planeacién y Desarrollo | Audiencia publica de rendicién | Cuentas de la Universidad | 2017
Universitario, Bienestar | de cuentas Popular del Cesar. .
Universitario '
Conformacién fle b‘ase de datos Base de datos actualizada
con las organizaciones de la de las oreanizaciohes , )
Oficina de  Relaciones | sociedad civil (asociaciones o . organizacio 20 de febrero de
- . . . . | sociales .principales |. -
Publicas e Internacionales | comités de usuarios, consejos | - L - : 2017 .
interlocutores en la|. “

regionales, gremios, veedurias,
universidades, medios de

rendicién de cuentas. "

12
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comunicacién, asociaciones de
profesionales).

Oficina de Planeacién vy
Desarrollo Universitario

Validar la informacion
solicitada y suministrada por
las respectivas dependencias y

27 de febrero de

Informacién actualizada. 2017

Oficina. de  Relaciones
Piblicas e Internacionales,
Bienestar Institucional,
Planeacién y Desarrolio
Universitario

realizar la actualizacién
pertinente
Oficina de  Relaciones : Publicidad radial,
Publicas e Internacionales, | .. o ., .. |televisiva y escrita.
. . Divulgacion y capacitacion L 1 de marzo de
Oficina de. Informaética, LT T Capacitaciones a
. : sobre la Audiencia publica . . 2017
Planeacién y Desarroilo funcionarios y
Universitario ciudadanos.
Lugar, fecha, duracién,

Organizacién del

evento

Logistica

nimero de invitados y

personas esperadas en la|{29 de marzo de

convocatoria, suministros, [ 2017
reglamento de la
audiencia.

2.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

En este componente Universidad Popular del Cesar implementara la politica de
atencion al ciudadano la cual contempla, entre otros, la realizacion, socializacion.
interna y publicacién en la pagina web de la entidad del “MANUAL DE ATENCION
AL CIUDADANQO", en el cual se consignaran los lineamientos que deben asumir
todos aquellos que interactian con nuestros ciudadanos,

-~
[

. . .

publicas o entidades privadas que cumplan con funciones piblicas. T T

A continuacion, se listan algunas de las estrategias que contnbmran a mejorar elg
servicio al ciudadano en la Universidad. : /\}

S
« ., N » <« \ o .
o~ -~ . S -
~. o \\ . b d
I e el
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Componente: ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES A ENTREGABLE FECHA DE

RESPONSABLE DESARROLLAR ENTREGA

Formacién y capacitacion:
“Taller de  servicio af

) . . | Lista asistencia a talleres |31 de agosto del
ciudadano y peticiones, quejas, :

Lider Proceso  Gestién

documental reclamos  (PQRS),  gestion desarrollados 2017
documental” )
Lider Proceso  Gestién Optimizar el aplicativo de Mensual (3) dia

PQRS, el Chat en Linea para Informes mensuales habil de cada me

brindar un mejor Atencién al PQRS Y chat en Linea ; s
. 2017

Ciudadano

Documental y Oficina de
Informética y Sistemas

Manual de atencién al

Implementar una estrategia de .
p = ciudadano

apropiacién de los protocolos
de servicio al ciudadano en
toda la Entidad

30 de junio del
Estrategia de difusién y 2017
socializacion del servicio
PQRS

Lider Proceso  Gestién
documental

Desarrollar un programa de | Plan de capacitacion
capacitacién y sensibilizacién
para fortalecer las
competencias y habilidades del
talento Human tale_nto . humano de. . lay . : | -
Universidad para el servicio al Lista asistencia a talleres | 22 de Diciembre
ciudadano. (Debe incluir todas | y/o capacitacion realizada | de 2017
las dreas que atienden publico)

30 de Junio de
2017

Lider Procesos Gestion
documental y Gestion del

a). Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.

L.a Universidad se compromete a mejorar la difusion a los ciudadanos del portafolio .
de servicios, herramienta que permite a los ciudadanos contar con informacion
basica acerca de la Institucién, asi como los canales de comunicacion de la misma.

La Universidad ha implementado procedimientos internos que soportan [a entrega de
tramites y servicios al ciudadano, asi como procedimientos de atenciéon de
peticiones, quejas, . sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con lag .
normatividad vigente. ' ’ (&’

. - -
< ) . .
. .
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Con el fin de medir la satisfaccion del ciudadanc en relacién con los tramites y
servicios que presta la Institucion, realizara una encuesta anualmente, los resultados
obtenidos son primordiales para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

Para la Universidad es importante Identificar necesidades, expectativas e intereses
del ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna, por lc que se han
dispuestos canales de comunicacién tanto presenciales como virtuales los cuales

permiten una adecuada identificacion de las mismas.

La Universidad pone a disposicion de la ciudadania

Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

YV V VYV

con sus obligaciones o gjercer sus derechos.
Horarios y puntos de atencion.

Y VY

una queja o un reclamo.

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos
Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de

b) Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores piblicos.

La Universidad por medio de programas de capacitacion viene desarrollandec
competencias y habilidades para el servicio al ciudadanc en los servidores publicos.

c) Fortalecimiento de los canales de atencion.

P

£ N
- ~

< La Institucién ha disefado estrategias para facilitar la gestion de los
funcionarios en los diferentes procesos que involucra a los ciudadanos y asi

obtener una mayor efectividad en el uso de los canales de atencion.

v

“ El equipo de trabajo del Proceso de Gestién documéntal c@enta con uny-
sistema y software, el cual ha permitido prestar un S'Qifvicio m.éls\_e'ﬁcien’ue= r%"

. » N
~ " . -
- -

~
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Estandares para la atencién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

A continuacién, se desarrollan los parametros basicos que deben cumplir las
dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas, para el cumplimiento del articulo 76 de Ia Ley
1474 de 2011. :

a) Definiciones.

<+ Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion ’

o Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relaciéon con una conducta
que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrolio de sus funciones ’

o Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular,
referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion
de una solicitud

o Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar
el servicio o la gestidn de la entidad. N

4 Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competénte de- .
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspon\diente'\"
investigacion penal, dlsmpllnana fiscal, administrativa - sancuonatona 0 etmo

profesmnal _

DI

Es necesario que se indiquen ias circunstancias de tiempo modo. y Iugar con el
objeto de que se establezcan responsabilidades. e T -

16
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Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente
las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacidon constitutiva de infraccion de conformidad con el articulo 6 de la
constitucidn Politica.

b) Gestion.

4 Recepciodn: la Universidad cuenta con el Grupo de Archivo y Correspondencia
(GAC), la cual tiene como una de sus funciones la recepcién, radicacion
escaneo, digitalizacion y reparto de los documentos que llegan a la Institucion,
asi mismo con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de
radicado Unico de las comunicaciones la Universidad, cuenta con un aplicativo
que asigna un radicado el cual facilita el control y el seguimiento de los
documentos. '

o La Institucién dispone de formatos electronicos dispuestos mediante un
enlace en nuestra pagina web, para la recepcion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias,

o La Universidad se encuentra en el desarrollo de un aplicativo que
permitird Contar con un registro ordenado de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

o Se informara a la ciudadania sobre los medios de atencion con los que
cuenta la Universidad para recepcidon de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion ‘

La Universidad Popular del Cesar fortalecera ia dependencia encargada de recibir,”
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen
en relacién con el cumplimiento de la misién.

Consideraciones Generales: Las Dependencias Encargadas de la Gestién de
Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos, deberan cumplir con los términos
legales. Toda actuacion que inicie cualquier persona anté las autoridades implica el
ejercicio del Derecho de Peticién consagrado en el Articulo 23 de la Conshtucmrﬁ

1 7 Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57} (5) 5736203 EXT. 1020
Valledupar Cesar Colombia
www.unicesar.edu.co




130-- -~ 01 FEB 2017

CODIGO: 101-130-PRO18-PLAD1

h : UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
| VERSION: 2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO | PAG: 18 de 23

- Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se
podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacién
juridica, que se le preste un servicio, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 los términos para resolver son:

»
0.0

Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion.

Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

»
L) .0

e

*

0
L X

El servidor plblico que conozca de la comision de una conducta punible que deba
investigarse de oficio, iniciara la investigacién, si tuviere competencia. De lo contrario, pondra
el hecho en conocimiento de la autoridad competente.

NOTA: las denuncias por actos de corrupcién que reciban las entidades publicas deben ser
trasladadas al competente. Al ciudadano se le informara del trasladado, sin perjuicio de las
reservas de ley.

¢) Seguimiento.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion de Documentos,
implementando un Programa de Gestidon Documental que permita hacer seguimiento a la
oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del documento
al interior de la entidad. ‘

Crear mecanismos de segmmlento a la respuesta 0portuna de las solicitudes presentadas por
los cmdadanos

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticién de acuerdo con Circular
Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

Identificar y analizar los derechos de peticiéon de solicitud de |nformacnon y los reIamonados _
con informes de rendicién de cuentas. .- . S 3$

o -~ - .
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Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los organismos de
control. ' :

Elaborar trimestralmente informes scobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el
servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos

d) Control.

Oficina de Control Disciplinario Interno: Encargada de adelantar los procesos disciplinarios en
contra sus servidores publicos.

Las oficinas de control disciplinario deberan adelantar las investigaciones en caso de:

o Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los
términos contemplados en la ley
o Quejas contra los servidores publicos de la entidad

La Oficina de Control Interno: Encargada de vigilar que la atencién se preste de acuerdo con
las normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran un
informe semestrai a ia administracion de la entidad.

e) Veedurias ciudadanas.

% Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas. '

< Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas -por las
veedurias ciudadanas. ) SN

“ Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacién para |
vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.

.
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2.5 Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la Informacion

En el desarrollo de este componente, la Universidad Popular del Cesar efectud el
siguiente analisis: - - : '

La Entidad se encuentra en un proceso de mejoramiento continuc con el fin de
aumentar la eficiencia de los procedimientos y asi facilitar el acceso de los usuarios a
los diferentes servicios y acceso a la informacion publica. '

En la Universidad se cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad —
SIGC, en el cual se han identificado los procesos estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacién, lo cual ha permitido la identificacion, estandarizacién y control de la
informacion que se maneja en la Institucion y es solicitada por los ciudadanos. '

Ei sistema cuenta actualmente con 18 procesos discriminados de la siguiente
manera: Estratégicos 4, Misicnales 3, Apoyo 8 y de evaluacion 3.

Siguiendo los lineamientos del Gobiernc Nacional la entidad continta trabajando con
el fin de ofrecer a los ciudadanos respeto y trato digno, estableciendo mecanismos y
herramientas que restablezcan la presuncion de {a buena fe, facilitande la geétic’m,

< con el fin de construir una Institucién moderna y amable con el ciudadano {&V

A
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Componente: TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE RESPONSABLE ACTIVIDADES A ENTREGABLE FECHA DE
DESARROLLAR ENTREGA
Inventario
Actualizacién del inventario de | actualizado de ,
. . . . . 30 de marzo de
_ informacién que se publicard en | informacion al5017
Oficina de la pagina web. publicar y  su
TRANSPARENCIA | Informatica y periodicidad.
ACTIVA Sistemas y Oficina Informacién
de comunicaciones Publicacién y actualizacién de pUth.adz 3: 30 de Junio de
informaci6n pablica actuatizada en  el| 54
espacio de
_ Transparencia
Pubiicacién de informacidn sobre
peticiones de informacién ¢n el .
marco del sistema de atenci6n al {alllfc::?l?;asdii ste;cir; Marzo
¢iudadano (Mensual). servicio del chat en | diciembre 2017
] Existe servicio de chat en linea, | [ipea.
TMIV})?gSiNCIA (Ciiesuén al atencién inmediata.
ocumenta
. Plan de capacitacién
Disefio, adopcidn y divulgacion | Procedimiento
del procedimiento para la|aprobado y |30 de Junio de
atencién de peticiones (de | estrategia de | 2017
informacién) difusién
Gestion Inventario de actiyos
ELABORACION | documental, I . . de Infonnacuéél.

LOS Oficina de mplementaf:lén de instrumentos .Esqu.emg e .
INSTRUMENTOS | comunicaciones y para la gestion de la informacién pubhcacxpn . _de 30 diciembre
DE GESTION DE Oficina de en g] marco del programa de | informacién Ind}ce del 2017
LA INFORMACION | Inform atica y gestidn documental de ' Informacién

Sistemas Clasificada y
Reservada.
Oficina de Peﬁm’r _ esh'ategiasf _ para -
CRITERIO comunicaciones y rncorggaggiéc!n de ]crlterlo§ de Lineamientos 130 de L

DIFERENCIAL DE | Oficina de accesibriica p p.a’;f a at.e"c'f’“] ¥ | definidos y plan para | septiembre de

ACCESIBILIDAD | Informética y suministro de informacién 2 las su implementacién | 2017
Sistemas personas  en condicién  de
discapacidad -

MONITOREO DEL Consolidacién y publicacion de | [nformes con | 30 de Junio de
ACCESOALA | Oficina de control |informacion sobre peticiones de | anglisis -+ de  la|2017y30de
INFORMACION | interno informacion en el marco det| informacién - diciembre de

PUBLICA sistema de atenci6n al ciudadano " 2017
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Consolidacion, Seguimiento y Control.

La oficina de Planeacion de la Universidad colabord con el proceso de elaboraciéon y
consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacién, el seguimiento y el controi a las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control interno. Las cuales deberan
.publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las
siguientes fechas, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

3. FUNDAMENTO LEGAL

La Universidad Popular del Cesar, implementara el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad.

~ Constitucion Politica de Colombia. (articulos 20,23,24,74,87.88,123,209)

<+ Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

~+ Ley 87 de 1993 articulo 13° Por la cual se establecen normas para el gjercicic de
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan ofras
disposiciones.

“+ Ley 190 de 1995 por la cual se dictan normas tendientes a preservar la

moralidad en la administracion publica y se fijan disposiciones con el objeto de

erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan

disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios publicos:”

~+ Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion pL’J.incz:'e."rgJ

e
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=% Decreto 4632 del 09 de diciembre 09 de 2011 de la Presidencia de ia Republica
de Colombia, “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de
2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan
ofras disposiciones.”

= Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de Ia Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica”.

+ Decreto 0019 de 2012 Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

#* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de ia Presidencia de la RepUblica de
Colombia, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.” 76 de la Ley 1474 del 2011

= Decreto 2482 de 2012: por el cual se reglamenta el articulo 3 inciso b)
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano;, Orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica.

=% Documento Guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano-Secretaria de Transparencia- Pres:dencna de la
Republica.

4 Documento Conpes 3714 de d|C|embre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en ei

marco de la Politica de Contratacidn Publica.

Conpes 3654 del 12 abril del 2010

Documento Guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano-Secretaria de Transparencia- Presidencia de la

Republica.

= Guia de Administracion del Riesgo- Depan‘amento Administrativo de la Funcion

Pablica- DAFP. - (\?;f
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