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Asunto: Remision del proyecto de Resolucion Rectoral y sus anexos POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBAN
OCHQO (8) PLANES DE SERVICIOS DEL PROCESQO DE GESTION DE LA INVESTIGAGION DE LA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR.

Respetado Rector.

En atencion a lo referenciado en el asunto y en cumplimiento de las mejoras continuas
al proceso de Gestion de la Investigacion, muy respetuosamente, me permito solicitar
su valioso apoyo en los tramites pertinentes para la formalizacién de los ocho (8)
Planes de servicios que regulan las actividades de investigacién, a través del proyecto
de Resolucion Rectoral adjunto con sus respectivos anexos.

Agradeciendo la atencién que le merezca la presente.

Atentamente,

CESAR VEGA SUAREZ
ector de Investigacion y Extension
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RESOLUCION No. 7.3 5 FECHA 03 ABR 2017

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBAN OCHO (8) PLANES DE SERVICIOS DEL
PROCESO DE GESTION DE LA INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR,
En uso de las facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el Literal L) del
Articulo 1 del Acuerdo No. 023 dei 29 de Julio de 2014, modificatorio del “Estatuto General” de
la Universidad Popular del Cesary,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 30 de 1992 en su articulo 83, reza: “Las Universidades Estatales u Oficiales,
deberan elaborar Planes periddicos de Desarrollo Institucional, considerando las estrategias
de Planeacion Regional y Nacional”.

Que la ley 30 de 1992, en su articulo 28, establece: Reconocer a las universidades el derecho
a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas,
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes,
seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes
regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién
social y de su funcion institucional”.

Que a través de la ley 872 del 30 de Diciembre 2003 Se crea el Sistema de Gestion de la
calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestidon sistematica y
transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacidon de los servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados, la cual estara enmarcada en los planes estrategicos y de desarrollo de tales
entidades.

Que el Acuerdo N° 005 del 10 de Mayo de 2012 emanado por el Consejo Superio%
Universitario, apoya y fortalece administrativa, técnica y financieramente a los investigadores,
grupos, semilleros y centros de investigacién y extension para consolidar la capacidad
investigativa, volviéndola una funcion esencial de la universidad.

Que el desarrollo de la actividad investigativa, exige instancias de calidad, que a su vez
generen dinamismos en los procesos administrativos, al igual, que un capital humano
competitivo que le permita operacionalizar su liderazgo en la gestién del proceso investigativo.
Por o cual, es necesario reorientar el proceso de gestion de la investigacion conforme a las
normas y bajo unos estandares de calidad.

Que la Universidad Popular del Cesar, recibi6 la aprobacion el 24 de febrero de 2017, para la
certificacion de calidad por parte del ICONTEC en la norma NTC ISO 9001:2008, en el
proceso de Gestion de la Investigacion. ‘

—
Provecio: Schrieyder José Molina Romero
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Que se hace necesario consolidar y aplicar estrategias de mejoramiento para el sostenimiento
de |a certificacion de calidad emitida por parte del ICONTEC en la norma NTC ISO 9001.2008,
en eI proceso de Gestion de la Investigacion.

Que se considera pertlnente, fortalecer la estandarizacion de los procesos de investigacion,
por medio de |os servicios que se ofertan a través del proceso de Gestion de la Investigacion,
donde dicha estandarizacion se establecera por medio de ocho (8) planes de servicios.

Que en meérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Popular del Cesar.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar ocho (8) planes de servicios, donde se realiza una
descripcion general y especifica de la forma en que se prestan los servicios relacionados con
el Proceso de Gestion de la Investigacion, estos documentos hacen parte integral de la
presente resolucién y se encuentran anexos a la misma.

Relacion de titulos de los ocho (8) planes de servicios.

1. Plan de Servicio de Aval a Grupos de Investigacion.

2. Plan de Servicio de Convocatoria Interna de Financiacion de Proyectos de
Investigacion.

3. Plan de Servicio de Convocatoria Externa de Financiacion de Proyectos de
Investigacion.

4. Plan de Servicio de Convenios Interinstitucionales para la Investigacion.

5. Plan de Servicio de Aval y Actualizacion de Semilleros de Investigacion.

6. Plan de Servicioc Convocatoria Interna de Financiacién de Proyectos de Semilleros de
Investigacion.. '

7. Plan de Servicio de Publicacion de Articulos en Revistas Indexadas Financiado por la.

Universidad.
8. Plan de Servicio de Socializacion de Experiencias de Investigacion por Ponencias., %

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién. @

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Valleduparalos  {} 3 ABR IN17

CARL@S EMI ONAT GOMEZ

Rector
Proyect6: S€hneyder José Molina Romero
Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5845050 EXT. 1020 www.unicesar.edu.co

Valledupar Cesar Colombia




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

PLAN DE SERVICIO SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS DE
INVESTIGACION POR PONENCIAS

CODIGO: 202-403-PLAOS

VERSION: 1
Pagina 1 de 17

PLAN DE SERVICIO SOCIALIZACION DE
EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION

POR PONENCIAS
g2

ELABORA ULTIMA MODIFICACION REVISA APRUEBA

- Ay e JE— e s —— -

30/03/2017 ‘

Fecha

Cargo / Funcién | Gestor Investigacion ‘ b '; !

-
*2
{
|
|
r
J
o ! ‘- : !

i

| |

5 Nombre ( Yobelis Daza y Schneider Molina ' - !
| |

- |




e UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
) PLAN DE SERVICIO SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS DE
INVESTIGACION POR PONENCIAS

CODIGO: 202-403-PLADS

VERSION: 1
Pagina 2 de 17

CONTENIDO

1. GENERALIDADES ....ceevviir e cetieeirtinniantessisassaassas saesasraeerentssssnesensensssonsestsissesnssssinisassrasssnsrnanss 4
N 7Y o = PO OO PPTRPSPR 4
2.0 SEIVICIO. teuununeririeniisirrerrseerararacsstnseesereenesnetstsas 008 eeseantesysryssssssisiniveatetetsevassssesseresenunsasss raisrenernnsissessassserner q
p R 3 1 1= 4« = T PO T PP I RSP P S OOO DI PRI BETT IR DTS PORR R 4
3, REQUUISITOS eoeoeeeoetitieeeetreesssressirtreaesrsrssansansasaressasneeassanntssaseersassns sesaatesnatrnean sanneansarnenansrassate 5
3.1 ReqUISILOS 1EBAIES..... o it rnerncercsirsist ittt ss s e e s e dca s st e s s e s R sn s e s e e e 5
3.2 ReqUISitos NOFMATIVOS «...eoieiriieiiieriite et smrrae s e e e s En e s s n e d s e s n s s e s s e s e mn s d s s b e e saaean 6
3.3 ReqUISItOS INTEINOS . corirtrrirerisieiinnicniri e s st s b e s e e e TR T AT b e am et g e e e e e e e 7
A, OBJETIVOS oo truireerceimninrnnenenesrreeneaesrnerstesisssasrensrnnsstenasasssassnenssssrmnanens erenerreeerererreerensriesreares
5. PRESTACION DEL SERVICIO .......vvncverererracnsereesesrsessrseserses s ssssssssssessssasesemssssssnssenssssssssssssensas 9
B0 FLUJOGRAMA ..ot iiieeieneiriissisisisessrermeeernssese s aass sssssses tesinesenssnnsanrsssssanssneesenantsetettestesines 9
5.2 'Descripcién .......................................................................................................................................... 10
6. RIESGOS Y CONTROLES .. .cteieiiieeernnersrsssisin i snr i rresrer e ram bbb s e s s rsan s rmas e s s s e s 12
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS .....cieimtiiiiiiceciici ettt errtrnn s ers s e sssssrnnas 13
8. COMUNICACIONES ...cveeeeveivnieiericrieee e isvasarrmrrvsiesss tesassses sas s abas er s mnmsen e renasanserrsesaasabenrarnans 13

9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD. ...c.ovrnivressnmssssssnsssosssssssssssmsessssssssnnssnssssssesssrssssesses 14




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

PLAN DE SERVICIO SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS DE
INVESTIGACION POR PONENCIAS

CODIGO: 202-403-PLADS

VERSION: 1

Pagina 3 de 17




UNIVERSIDAD POPULAR DEL. CESAR

Pi.AN DE SERVICIO SOCIALIZAGION DE EXPERIENCIAS DE
INVESTIGACION POR PONENCIAS

CODIGO: 202-403-PLADS.

VERSION: 1

7 3 5 — ' Pigina 4 de 17

1. GENERALIDADES | %

Se elabora el Plan de Servicios de Socializacidn de Experiencias de Investigacidn por ponencias,
para organizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos y objetivos de calidad en el
praceso de Gestidn de la Investigacidn, acordes al servicio. :

E! Plan de Servicios de Socializacidn de Experiencias de Investigacién por ponencias se concibe
como una estrategia de divulgacidn del conocimiento, ya que a través de las ponencias se hace
visible a nivel nacional e internacional las investigaciones que hacen los Grupos de Investigacion
de la Universidad Popular del Cesar.

En este orden de ideas, se busca facilitar, incentivar y apoyar financieramente la socializacion
trabajos de investigacién tanto dentro y fuera del pais, a nombre de la Universidad Popular del
Cesar.

2. ALCANCE

2.1 Servicio.

El servicio prestado serd Socializacién de experiencias de investigacidn por ponencias.

2.2 Lugar.

El alcance del plan de servicio seran la Sede Hurtado, Campus Universitario Sdbanas y Bellas Artes.
El servicio serd prestado por la oficina de Division de Gestién de la Investigacién, la cual se
encuentra adscrita a la Vicerrectoria de Investigacidn y Extensién de la Universidad Popular del
Cesar.

2.3 Tiempo.

La vigencia del plan de servicio inicia en 2017. Anualmente el plan estard supeditado a
actualizaciones y a los cambios que sean pertinentes para su mejora.

O
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3.1 Requisitos legales

Ley 34 del 19 de noviembre

de 1976

Se crea la Universidad P'oF‘JuIar del Cesar como establecimiento
publico auténomo con personeria juridica cuyo objetivo
primordial serd la investigacion y la docencia a través de
programas que conduzcan a la obtencién de licenciaturas, grados
profesionales y titulos académicos.

Constitucidon  Politi
Colombiana de 1991

ca

de

El estado fortalecerd la investigacion en la universidad publica
para desarrollar el pensamiento y contribuir de manera decisiva a
la solucidon de los problemas cruciales (econdmicos, sociales,

. ambientales y culturales) que aquejan al hombre y la sociedad

colombiana. -

Ley 30 de 1992, en su

articulo 28

Reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas,
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes,
seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su misidn social y de su funcion
institucional”.

Ley 872 de 30 de Diciembre

2003

Por la cual se crea el Sistema de Gestién de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestidn
sistemdtica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Decreto 4110
Diciembre 2004

de

9

Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
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3.2 Requisitos Normativos ();

= Que el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) exige a las Universidades como condicién
para hacer parte del Sistema Nacional de Acreditacién {2013}, tener tradicién en
programas acreditados, reflejado esto, en la visibilidad productividad académica de sus
profesores, grupos de investigacidn clasificados y reconocidos por el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia, a nivel nacional e internacional, insercién en redes académicas,
incidencia efectiva en la regién y el pais; regentados por los grupos de investigacidn y los
productos reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

= Que en la Caracteristica 29, de los lineamientos para la acreditacién de programas de
pregrado del Consejo Nacional de Acreditacidon, se define que a los programa ofertados
por las [ES les corresponde promaver ia capacidad de indagacién, busqueda, formacién de
un espiritu investigativo, innovativo y creativo que favorezca en el estudiante una
aproximacion critica y permanente al estado del arte en el drea de conocimiento
potencializando un pensamiento auténomo que le permita la formulacién de problemas
de conocimiento y de alternativas de solucién. Por ende, la investigacion es un proceso
disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar, transdisciplinar, creativo y sistematico que se
desarrolla con el propdsito de generar canocimientos en las ciencias, las técnicas, las artes
y las humanidades. :

s Que la Universidad Popular del Cesar, tiene como Misién: “La Universidad Popular del
Cesar, como institucién de educacidn superior oficial del orden nacional, forma personas
responsables social y culturalmente; con una educacién de calidad, integral e inclusiva,
rigor cientifico y tecnoldgico; mediante las diferentes modalidades y metodologias de
educacién, a través de programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de
campos disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la
canstruccion de saberes, para contribuir a la solucién de problémas y conflictos, en un
ambiente sostenible, con visibilidad nacional e internacional”.

» Que la Universidad Popular del Cesar, proyecta como Visién: “En el afio 2025, la

Universidad Popular del Cesar serd una Institucion de Educacion Superior de alta calidad,

- incluyente y transformadora; comprometida en el desarrollo sustentable de la Regidn, con
visibilidad nacional y alcance internacional”. '
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3.3 Requisitos Internos | | %

= Que mediante el Acuerdo N2 002 del 16 de Enero de 1998, emanado por el Consejo
Superior Universitario, se crea el Sistema de Investigacién como estructura institucional
que traza las politicas y normas para promover y fortalecer la investigacidn en la
Universidad Popular del Cesar. Tendiente a propiciar y fortalecer el desarrollo de la
investigacién cientifica en la Universidad para contribuir al logro de la excelencia, la
acreditacién de sus Programas Académicos y la integracién del Alma Mater al desarrollo
regional en los dmbitos social, cultural, econdmico, politico y ambiental de su entorno.

=  Que mediante el Acuerdo N2 005 del 20 de enero de 2004 emanado por el Consejo
Superior Universitario, se adopté el decreto reglamentarioc N2 1279 de 2002 referente a la
produccidn investigativa de los docentes de carrera en la Universidad Popular del Cesar;
con el fin de definir, los parametros para los estimulos docentes en lo relativo a la
visibilidad de la produccién.

= Que mediante el Acuerdo N2 008 del 16 de marzo de 2011 emanado por el Consejo
Superior Universitario, se adopta la estrategia para la creacién, consolidacién vy
sostenibilidad de los Grupos de Investigacién e implementaciéon de estimulos para los
Grupos e investigadores que logren un reconocimiento a través de sus actividades de
investigacidn.

= Que el Acuerdo N 005 del 10 de Mayo de 2012 emanado por el Consejo Superior
Universitario, apoya y fortalece administrativa, técnica y financieramente a los
investigadores, grupos, semilleros y centros de investigacion y extensién para consolidar la
capacidad investigativa, volviéndola una funcién esencial de fa universidad.

= Que el desarrollo de la actividad investigativa, exige instancias dindmicas en los procesos
administrativos, econdémicos y un capital humanos competitivo que le permita
operacionalizar su liderazgo en Iz gestién del proceso investigativo. Por lo'cual, es urgente
reorientar la gestién de la investigacion, la extensién, y los capitales humanos y
econdmicos asignados, conforme a las normas y a las estructuras administrativas
demandadas por la celeridad sociedad del conocimiento en este mundo permeado por la
globalizacién de la gestion v liderazgo de los procesos de la investigacién, en consonancia
con las nuevas exigencias de la normatividad en ciencia y tecnologia e innovacién del pais.

=  (Que se considera pertinente adoptar un nuevo estatuto de investigacion, creacién e
interpretacion artistica, qué armonice las politicas de formacién investigativa de la
Universidad Popular del Cesar, aprobadas mediante Acuerdo N2 012 del 31 de marzo de
2016 emanado por el Consejo Superior Universitario, las politicas institucionales de
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investigacién, creacion e interpretacién artistica de la Universidad Popular del Cesar,

aprobadas mediante Acuerdo N2 013 del 31 de marzo de 2016 emanado por el Consejo

Superior Universitario, el plan de fomento a la calidad y demds actos administrativos que
" han servido como soporte para el mejoramiento normativo de las actividades de
“investigacion. '

3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas.

i PARTES INTERESADAS . NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

¢ Facilidades en los tramites a realizar.
_® Fluidez en la informacién.
Rapidez en la respuesta a solicitudes.
Informacién clara y precisa.
Que se cumpla el horario de atencién al pabiico.

DOCENTES

Facilidades en los tramites a realizar.

Fluidez en la informacién.

Rapidez en la respuesta a solicitudes.
Infarmacién clara y precisa.

Que se cumpia el horario de atencidn al publico.

L]

ESTUDIANTES

Indicadores actualizados

PROGRAMAS ACADEMICOS . ) .
Indicadares dispanibles de manera aportuna

. Atencién a ios clientes de manera adecuada.
Indicadares actualizados y disponibles de manera opartuna.
Que se dé cumplimiento al plan de servicios.

UNIVERSIDAD

o |e o

Facilidades en los trdmites a realizar.

Fluidez en la infarmacidn.

Rapidez en la respuesta a solicitudes.
Informacidn clara y precisa.

Que se cumpla el horario de atencidn al piblico.

COMUNIDAD CIENTIFICA

s & o o

4. OBJETIVOS

Visibilizar la Socializacién y divulgacidn de los resultados de investigacién por ponencias.




PLAN DE SERVICIO SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS DE

; SN . INVESTIGACION POR PONENCIAS
: e CODIGO: 202-403-PLA0B

’ VERSION: 1
Pdgina 9 de 17

h o/ 3 0" UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

5. PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 Flujograma

G

Recepcion de solicitud de apoyo para socializacién de experiencia de
investigacién por ponencias
1

Revision del cumplimiento de los requisitos para financiamiento

Sy J
i
[ 3
Verificacién de originalidad del articulo soporte de la socializacién en programa
g de proteccién de derechas de autor y Verificacidn de recursos
L
(" Al

Natificacion al solicitante de la decisién de tramite

NL
\a
Elaboracién de requerimiento para la financiacidn de socializacién de experiencia
de investigacidn por ponencias

o
J

]

Remision a rectoria para la financiacion socializacion de experiencia de
investigacién por ponencias
i

-

F

Seguimiento a la asignacién de los recursos al solicitante

)]

Verificacidn de cumplimiento de ponencias de registro de GrupLAC y evidencia
de participacion (certificado)

A/ /)




735

- -

5.2 Descripcidén

ACTIVIDADES

Recepcién de
solicitud de apoyo
para socializacién
de experiencia de
investigacién por

ponencias

TAREAS

Dar trémite g las
solicitudes allegadas
por la oficina de
gestién documental

correspondenciay. .

atencidn al
ciudadano

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
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Recibir
documentacidn y se
traslada para su
verificacion

CARGO
RESPONSABLE

Director de
Divisién de
Gestidn de la
Investigacidn

AUTORIDAD

La Autoridad
establecida para dar
trdmite a la revision de,

solicitudes de

documentos es el
Director de la Divisién
de Gestién de
Investigacién

PRODUCTO

Formato para solicitud
de financiacién de
Sacializacién de
experiencia de
investigacién por
Penenciay
documentos anexos

Revisién dej
cumplimiento de
los requisitos para
financiamiento

Verificar que la
documentacidn se
encuentre acorde
con [os requisitos
establecidos y que

se cuenten con

recursos financieros
disponibles para
financiar la actividad

Confirmar que estén
aprobados los actos
administrativos que
indiquen la
disponibilidad de
recursos para la
financiacion y se
cuenten con los
recursos disponibles.
En caso que no haya
recursos se le
notificard al solicitante
el no trdmite de su
solicitud

Director
Divisién de
Gestidn de

Investigacidn

El Director de {a
Divisidn de Gestidn de
Investigacién es quien
autoriza la lista de los

solicitantes que
cumplen los requisitos
para la financiacién de

ponencias

Formato de
verificacién de
requisitos

Verificacién de
originalidad del
articulo soporte de
la sociaiizacién en
programa de
proteccién de
derechos de autory
Verificacién de
recursos

Verificacion el
articulo por el
software antiplagio

Se somete el artfculo 2
verificacién mediante
software de

coincidencia de plagio

Director de
Division de
Gestién de la
investigacién

El Director de la
Oficina de Divisién de
Gestién de
Investigacién es quien
autoriza la verificacion
de la originalidad del
articulo propuesto
para la ponencia

Reporte del resultado
del software
antiplagio

Natificacién al
solicitante de la
declsién de trémite

Comunicar la
decision del tramite
al solicitante.

Envid de correo
electrénico, al
solicitante informando
la decision de trdmite.
En caso de ser
rechazada por
incumplimiento de
algun requisito el
solicitante debe
subsanar dicho
incumplimiento

Director de
Divisién de
Gestién de la
investigacién

El jefe de la Oficina de
Divisidn de Gestidn de
Investigacién, autoriza
la notificacién a los
solicitantes de la
ponencia que no
cumplen las requisitos
generalesy
originalidad del
articulo propuesto
para la ponencia.

Notificacién por
correc electrénico.
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CARGO
RESPONSABLE

AUTORIDAD

PRODUCTO

Elaboracién de
requerimiento para
la financiacién de
socializacién de
experiencia de

Elaborar Estudio de
conveniencia y
oportunidad {ECO)
{estudiantes) o
Formato de
regiamentacion de
comisiones y visitas

Se diligencian los
formatos
correspondientes con
base a los documentos

Director de
Division de
Gestién de (3
investigacién

Director de Divisidn de
Gestién de la
Investigacion

autoriza ia elaboracién
de Estudio de

Convenienciay
apartunidad o el

Formato diligenciado y
firmada de
regiamentacion de
comisiones y visitas de
personal académico y
administrativo

investizacién por de personal anexos Vicerrector de formato Farmato diligenciadoy-
ongenciaspo académicoy Investigacién reglamentacién de firmado deé Estudio de
P administrative y Extensidn. |comisiones y visitas de convenienciay

(docentes) personal académicoy oportunidad,
administrativo
El Rector de l2

Remitir ECO o f : . .
Universidad es quien
Formato de Se emite salida de ECO Remisién de

Remisién a rectoria
para la financiacién
socializacién de

reglamentacién de
comisiones y visitas

o Formato de
reglamentacién de

Vicerrector de

autoriza ia aprobacidn
de financiamiento de
la sociafizacion de

reglamentacién de
comisiones y visitas de
personal académico y

experiencia de de personal comisiones y visitas de | Investigacidn o administrativo o
Inv:sﬁ aclén bor académico y personal académicoy | vy Extensién. _experiencia de Estudio de
o: ncia pa administrativa a administrativo a investigacion por conveniencla. can sus
ponencias rectoria para través de hoja de ruta ponencias. !
continuar trimite documentos anexos.
Seguimiento a {a Director Divisién de
| X Se verifica con la - Gestién de 1a Repdrte oficina de
asignacién de los . . . . Divisién de A .
| Verificar asignacion oficina de Grupo Gestion de Investigacidn es la Grupo gestidn
recursos 3 de recursos gestién Coordinacién Investigacion autoridad para realizar Coordinacion
solicitante presupuestal. 8 seguimiento ala presupuestal.
3
pubiicacién
Verificaclén de El jefe de la Oficina de

cumplimiento de
ponencias de
registro de
GruplACy
evidencia de
participacién
(certificado)

Solicitar a los
ponentes la captura
de pantaila en
donde registran ias
ponencias en el
GruplACy el
certificado como
ponente.

Se le solicita al
ponente la entrega del
registro de GruplLAC y

ei certificado como
ponente en medio
fisico y/o medio
electrénico

Divisién de
Gestidn de
investigacién

Divisidén de Gestién, es
quien autoriza que se
verifique el
cumplimiento dei
registro de CvLAC,
GrupLACy evidencia
de participacién
(certificado)

Registros de capturas
de pantalias

Certificaciones de
Ponencias
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6. RIESGOS Y CONTROLES Oy

; e — ———
DESCRIPCION }
CAUSA CONSECUENCIAS CONTROLES
: DEL RIESGO !
1. e R e T s s mpm i e - 1
Perdidas de soportes anexos Inadecuada gestidn I Soficitud no atendida Matriz de recepcién de solicitud
de financiacién de panencias documental '

e - e e o8 4 s T i £ it s

la verificacién del |
Erroren _a \{enﬁcaclon © Inadecuada gestidn Pérdida de credibilidad . ‘
cumplimiento de los Lista de chequeo ‘

- documental : institucional
requisitos .

Seguimiento permanente a las
solicitudes de socializacion de
experiencia de investigacidn
por ponencias, desde el ingreso |
hasta la salida de la divisidn de
gestién de investigacion.

No financiacion de la

: . solicitud de socializacién
Demora en las respuestas de  Inoportuna revisién de . . L
-~ L : de experiencia de
solicitudes solicitudes ; . L
; investigacién por

ponencias

Que se agoten |os recursos
disponibles para |2
. financiacidn antes del tiempo

‘ Realizar Proyeccidny
‘Disminucidn de recursaos’ Solicitudes no atendida seguimiento de Iz financiacidn
de recursos ‘

astimado ‘
et R —— — = e — e ——— ———— i — |
Error humano.
Que no se haga la - Inconsistenciaenel . Retraso del proceso, Seguimiento en conjunto con la |
verificacién mediante el software de verificacién.. Incumplimiento de los oficina de sistema para la
software. ‘ Que se venza el requisitos establecidos actualizacién del software
software de verificacién,
e e me m a n e —— L e = e ey - N ;
*  No financiacién de la :
ue no se le notifique a los . solicitud de socializacién . . . ‘
Q _e. . q : L Notificarie el mismo diadela -
solicitantes con tiempo y no Error humano : de experiencia de revision
puedan asistir al evento investigacion por

ponencias

A —— A < e

No financiacidn de la

ue l0s requerimientos - . o .
. Q 9 . solicitud de socializacidn  Revisar antes y después de |a

tengan errores y se quede el

Error humano ? de experiencia de firmz de los jefes antes de salir
proceso estancados en . o -
. investigacidn por de la oficina.
algunas oficinas. ; :
i ponencias
; +— : ‘ -
i Demora en las solicitudes de Inadecuado seguimiento: Distorsién de indicadores
! a los tramites de de gestién relacionados . . :
e asd) paIgo (dOZ‘:JmE‘TI:O socializacién de coi I; socializacidn de Lista de chequeo de solicitudes
de egreso) a la Coordinacién eerienciade experiancia de de socializacién de experiencia |
del Grupo de Gestion . cxperien } _experien: de investigacion por ponencias |
Contable ’ investigacién por ! investigacién por \

ponencias J_

bt e e w1 rn v e mn e stk e e sl e ia

ponencias i
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS %

Los documentos y registros asociados al plan de servicios se incluyen en la tabla de retencién
. documental de la institucién.

Nombre D R I IN EX
Solicitud de financiacién de socializacién de experiencia de ); ;7 - ‘ X
investigacion por ponencias. l i

Formato verificacidn de requisito ponencias : X § i X
Reglamentacion de comisiones y visitas de personal académico y X : ‘ X
administrativo y Estudio de Conveniencia y Oportunidad. i
Certificaciones de Ponencias E X X
Registro de CvLAC y GruplAC * X . , X
Notificaciones. ; X X

Convenciones. D: Documentos; R: Registros; 1: Informacidn. IN: Interno. EX: Externo

8. COMUNICACIONES

Medio INTERNO CLIENTE OTRAS PARTES INTERESADAS

Comunicacion | Memorandos Comunicados de prensa | Comunicados de prensa
escrita '
PQRS - Solicitud de | Carteleras Carteleras
informacién y/o
trdmite PQRS - Reclamaciones PQRS - General asociada a
y/o aclaraciones socializacion de experiencias de

investigaciéon por ponencia-

Comunicacion | Llamadas desde Llamadas desde teléfono | Llamadas desde teléfono Fijoy
Verbal teléfono Fijoy Fijo y movil mévil
mévil
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S

Comunicacién | Correo Electronico | ponenciasdeinvestigacio | ponenciasdeinvestigacion@unic

Virtual n@unicesar.edu.co esar.edu.co
Correos personales divisiondeinvestigacion@unices
institucionales www.unicesar.edu.co/ ar.edu.co

www.unicesar.edu.co/

www.unicesar.edu:

co/

9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD.

Se identifica el servicio como socializacion de experiencias de investigacién por ponencia, y & sus
actividades se le realiza seguimiento identificando fechas y productos resultantes con el objetive
de que puedan ser trazables segln se requiera.

Para la Identificacién y Trazabilidad del servicio socializacién de experiencias de investigacién por
ponencia, se utilizan los formatos de verificacién de requisito ponencias y solicitud de financiacidn
de socializacién de experiencia de investigacidn por ponencias.

10. RECURSOS

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO

Recursos financieros, equipos e Vicerrector de Investigacidn y Extensidn

insumos, software antiplagio, espacios Director de la Divisién de Gestién de la Investigacidn

fisicos (de almacenamiento Directores de grupos de Investigacién

documental y oficina), dotaciones y Profesionales Universitarios

elementos de oficina - papeleria, Auxiliar Administrativo

impresora, extintores, fotocopiadora, pocentes de apoyo

teléfono, escritorios, sillas,
archivadores, computadores, acceso a

: Contratistas
internet.
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11. PROPIEDAD DEL CLIENTE | C%

La propiedad del cliente asociada al plan de servicioes: .

e Solicitud de financiamiento de la socializacion de experiencia de investigacion

s Articulo completo con resultados, sobre el cual se sustenta la ponencia a presentar.
Carta de aceptacidn de la ponencia.

e (gatizacién de hospedaje y manutencién (Solo para estudiantes miembros de Semilleros de
Investigacion). “

12. SERVICIO NO CONFORME

Los servicios no conformes asociados al servicio son:

e Solicitudes sin respuesta

e Solicitudes no revisadas acordes a los requisitos de financiamiento
Articulos no revisadas por software de proteccién de derechos de autor

e Ausencia de verificacion de cumplimiento de ponencias

Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde al procedimiento de
PROCEDIMI|ENTO BDE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS carrespondiente.
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13. SEGUIMIENTO Y MEDICION a4

-, OBJETIVOS DEL-PEINV. . ... NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO

Incremento de sacializacion

Establecer el incremento de
 socializacién de experiencias de
 investigacidn nacionales realizadas

' por docentes y administrativos de la

de experiencias de
investigacidn nacionales
realizadas por docentes vy

| administrativos de la R
Estimular |la publicacién y institucion

institucion
divulgacion de resultados
de investigaciones

Incremento de socializacién

o Establecer el incremento de

de experiencias defj L
. L . isocializacion de experiencias de
investigacion nacionales | . L . .

. investigacion nacionales realizadas
realizadas por docentes vy . .

. . por docentes y administrativos de Ia
administrativos de laj.
L institucion
institucion

Incremento de socializacién

.  Establecer el incremento de
de experiencias de

investigacion nacionales 'socializacidn de experiencias de

; ieacid igac . . . .

Estimular la publicacion y ) investigacidn nacionales realizadas .
realizadas por docentes y

divulgacién de resultados o ) por docentes y administrativos de la
administrativos de la

de investigaciones T institucion
institucion

14. AUDITORIAS

Se utilizara el PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS. DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION, para programar, planificar, realizar y mejorar auditorias para el plan de servicio.




UNIVERSIDAD POPULAR DELL CESAR

PLAN DE SERVICIO SOCIALIZACION DE EXPERIENCGIAS DE
INVESTIGACION POR PONENCIAS

CODIGO: 202-403-PLADS

VERSION: 1
- Pagina 17 de 17

Y

PLAN DE SERVICIO
SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS DE
INVESTIGACION POR PONENCIAS A .
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1. GENERALIDADES | | G,

El Plan de Servicio Convocatoria Interna de Financiacién de Proyectos de Investigacion es elaborado
por la necesidad de organizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos y objetivos de

_calidad en el praceso de gestidn de la investigacidn acorde al servicio prestado.

Se entiende como Grupo de Investigacion, Desarroilo Tecnoldgico o de Innovacién "al conjunto de
persaonas que interactlian para investigar y generar productes de conocimiento en uno o varios
temas, de acuerdo con un plan de trabajo de corto, mediano o largo plazo (tendiente a la solucién
de un prablema)”. Un grupo es reccnocido como tal, siempre que demuestre continuamente
resultados verificables, derivados de proyectos y de otras actividades procedentes de su plan de
trabajo’.

Los grupos de investigacién accederdn a recursos de la universidad a través de convocatoria interna
de financiacién de proyectos de investigacian. Con la asignacion de recursas econdmicos a los
grupos, se fortalecerd el que hacer institucional, 1a funcién misional y se propenderd por la
generacion de productos de investigacidn indispensabie para la categarizacion ante Colciencias y la
participacién a nivel nacional e internacional en convocatorias para financiar o cofinanciar proyectos
de investigacion.

2. ALCANCE

2.1 Servicio

Este plan de servicio estd enfocado hacia la convocataria Interna de Financiacién de Proyectos de
Investigacién de la Universidad Popular del Cesar.

2.2 Lugar

Estard definido por los grupos de convocatoria interna de investigacion de las sedes, Hurtado,
Campus Sabanas y Bellas Artes. El servicio sera prestade desde la oficina de Divisidn de Gestion de
la Investigacidn la cual se encuentra adscrita a la Vicerrectoria de Investigacién y Extensién de la
Universidad Popular del Cesar.

1 Modelo de medicién de grupos de investigacién, 2016. Colciencias,
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2.3 Tiempo : - ‘ | C&?

La vigencia del plan de servicio inicia en 2017, anualmente quedara supeditado a actualizaciones, y
cambios que sean pertinentes para su mejora.

3. REQUISITOS

3.1 Requisitos legales

Se crea la Universidad Popular del Cesar como establecimiento
publico autdnomo con personeria juridica cuyo objetivo primordial
sera la investigacion y la docencia a través de programas que
conduzcan a la obtencidn de licenciaturas, grados profesionales y
titulos académicos. ‘
Eil estado fortalecera la investigacion en la universidad publica para
desarrollar el pensamiento y contribuir de manera decisiva a la
solucién de los problemas cruciales {econdmicos, sociales,
ambientales y culturales} que aquejan al hombre y la sociedad
colombiana.

Reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas,
_ crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
Ley 30 de 1992, en su organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas
articulo 28 y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes
regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional”.
Por la cual se crea.el Sistema de Gestiéon de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestién
sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en [a prestacion de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Decreto 4110 de 9 Porelcual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Diciembre 2004 Técnica de Calidad en la Gestidn Publica.

‘Ley 34 del 19 de noviembre
de 1976

Constitucién Politica de
Colombiana de 1991

Ley 872 de 30 de Diciembre
2003
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3.2 Requisitos Normativos | . C%a

= Que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) exige a las Universidades como condicién
para hacer parte del Sistema Nacional de Acreditacién (2013), tener tradicion en programas
acreditados, reflejado esto, en la visibilidad productividad académica de sus profesores,
grupos de investigacion clasificados y reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, a nivel nacional e internacional, insercidn en redes académicas, incidencia
efectiva en la regidn y el pais; regentados por los grupos de investigacién y los productos
reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

= Que en la Caracteristica 29 de los lineamientos para la acreditacion de programas de
pregrado del Consejo Nacional de Acreditacidn, se define que a los programa ofertados por
las |ES les corresponde promover la capacidad de indagacién, blsgqueda, formacién de un
espiritu investigativo, innovativo y creativo que favorezca en el estudiante una
aproximacion critica y permanente al estado del arte en el drea de conocimiento
potencializando un pensamiento auténomo que le permita la formulacién de problemas de
conocimiento y de alternativas de solucidn. Por ende, la investigacidn es un proceso
disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar, transdisciplinar, creativo y sistematico que se
desarroila con el propdsito de generar conocimientos en las ciencias, las técnicas, las artes
y las humanidades.

= QuelaUniversidad Popular del Cesar, tiene como Misidn: “La Universidad Popular del Cesar,
como institucidn de educacién superior oficial del orden nacional, forma personas
responsables social y culturalmente; con una educacién de calidad, integral e inclusiva, rigor
cientifico y tecnolégico; mediante las diferentes modalidades y metodologias de educacién,
a través de programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de campos
disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la construccién de
saberes, para contribuir a la solucidn de problemas y conflictos, en un ambiente sastenible,
con visibilidad nacional e internacional”.

= Quela Universidad Popular del Cesar, proyecta come Visian: “En el afio 2025, la Universidad
Popular del Cesar sera una Institucién de Educacién Superior de alta calidad, incluyente y
transformadora; comprometida en el desarrollo sustentable de la Regidn, con visibilidad ,
nacional y alcance internacicnal”.
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3.3 Requisitos internos , | %

Que mediante el Acuerdo N2 002 de! 16 de Enero de 1998 emanado por el Consejo Superior

- Universitario, se crea el Sistema de Investigacidon como estructura institucional que traza las

politicas y normas para promover y fortalecer la investigacién en la Universidad Popular del
Cesar. Tendiente a propiciar y fortalecer el desarrollo de la investigacion cientifica en la
Universidad para contribuir al logro de la excelencia, la acreditacién de sus Programas
Académicos vy la integracion del Alma Mater al desarroilo regional en los dmbitos social,
cuitural, econdmico, politico y ambiental de su entorno.

Que mediante el Acuerdo N2 016 del 11 de julio de 2003 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se crea el fondo de publicaciones Unicesar en la Universidad Popular del
Cesar, para difundir y divulgar los productos del quehacer intelectual, académico, de la
investigacién permanente, del proyecto cultural de ia Universidad y de la comunidad
universitaria a nivel nacional e internacional, como dindmica de transformacion de la
educacién superior para que formen parte dei presente y el futuro de la sociedad.

Que mediante el Acuerdo N2 005 del 20 de enero de 2004 emanado por el Consejo Superior
Unijversitario, se adopté el decreto reglamentario N2 1279 de 2002 referente a la
produccidn investigativa de ios docentes de carrera en la Universidad Popular del Cesar; con
el fin de definir, los parametros para los estimulos docentes en |o relativo a la visibilidad de
la produccidn.

Que mediante el Acuerdo N2 008 del 16 de marzo de 2011 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se adopta la estrategia para la creacidn, consolidacién y sostenibilidad de los
Grupos de Investigacién e implementacidn de estimulos para los Grupos e investigadores
que logren un reconocimiento a través de sus actividades de investigacién.

Que el Acuerdo N2 005 del 10 de Mayo de 2012 emanado por el Consejo Superior
Universitario, apoya y fortalece administrativa, técnica y financieramente a los
investigadores, grupos, semilleros y centros de investigacion y extension para consolidar la
capacidad investigativa, volviéndoia una funcién esencial de ia universidad.

Que el desarrollo de la actividad investigativa, exige instancias dindmicas en los procesos
administrativos, econdmicos y un capital humanos competitivo que le permita
operacionalizar su liderazgo en la gestidn del proceso investigativo. Por lo cual, es urgente
reorientar la gestion de la investigacion, la extensién, y los capitaies humanos y econémicos
asignados, conforme a las normas y a las estructuras administrativas demandadas por la
celeridad sociedad del conocimiento en este mundo permeado por la globalizacién de la
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gestion y liderazgo de los procesos de la investigacién, en consonancia con las nuevas
exigencias de la normatividad en ciencia y tecnologia e innovacién del pais.

* Que se considera pertinente adoptar un nuevo estatuto de investigacidn, creacion e
interpretacién artistica, que armonice las politicas de formacién investigativa de la
Universidad Popular del Cesar, aprobadas mediante Acuerdo N2 012 del 31 de marzo de
2016 emanado por el Consejo Superior Universitario, las politicas institucionales de
investigacién, creacién e interpretacion artistica de la Universidad Popular del Cesar,
aprobadas mediante Acuerdo N2 013 del 31 de marzo de 2016 emanado por el Consejo
Superior Universitario, el pian de fomento a la calidad y demas actos administrativos que
han servido como soporte para el mejoramiento normativo de ias actividades de
investigacian.

3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas

Se realiza a través de encuestas de satisfaccion. Estas son disefiadas y aplicadas acorde a las
necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas a identificar.

P

PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
' Facilidades en los tramites a realizar.
Fluidez en la infarmacidn.
Rapidez en la respuesta a solicitudes.
Informacién clara y precisa.
e Que se cumpla el horario de atencidn al pablico. _
*  Que se cumpla lo solicitado en los pliego de condiciones.
indicadores actualizados
Indicadores dispenibies de manera oportuna
e Atencidn a los clientes de manera adecuada.
UNIVERSIDAD ¢ Indicadores actualizados y disponibles de manera oportuna.
"¢ Que se dé cumplimiento al plan de servicios.
e Facilidades en los tramites a realizar.
® Fluidez en la informacidn.
Rapidez en la respuesta a solicitudes.
¢ Informacion clara y precisa.
* Que se cumpla el harario de atencién al publico.
Que se cumpla lo solicitado en los pliego de condiciones.

*

DOCENTES

PROGRAMAS ACADEMICOS

COMUNIDAD CIENTIFICA
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4.OBJETIVOS . -

Financiar proyectos a grupos de investigacién a través der convocatoria interna de
financiacion de proyectos. - ‘ : :

5.PRESTACION DELSERVICIO .~ G =

5.1 Flujograma

‘ CODIGO 202-403-PLAJZ .
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5.2 Descripciodn

¥ No. ACTIVIDADES

Apertura de la
Convocatoria

TAREAS

Elabarar resolucién de
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METODO

Resolucidn rectorzl de

CARGQ

RESPONSABLE

AUTORIDAD

Para dar apertura a
la convocatoria, la

%

PRODUCTO

Resolucidn de

apertura de ventana de apertura y . i apertura
) . e Secretario autoridad es el
1 Interna de observacién {convacataria socializacién a través General Representante
financiacién de dg aval)y somaliz'ar los ‘ dn? correos Legal de |a ﬁegiftrc_correos
pliegos de condiciones institucionales U institucionales
Proyectos universidad
Director de
Dar trdmite a las Divisidn de Gestién
H i Il Di d de igacion
Recepaén de sohcatudgs a egada's porla Ef método para i.n?c.tor e e ?lnvest!gacté '
2 documentos oficina de gestién atender la solicitud es Divisién de segun las fechas de Relacién de
documental Gestidn de la inicio y cierre dard solicitudes

soiicitados

correspondencia y
atencidn al ciudadano

por orden de [legada

Investigacion

trémite a la
recepcion de
solicitudes

Verificacion de
originalidad y
pertinencia por
comité de
investigacion de
facultad

Verificar la originalidad y
pertinencia del proyectos
a través de una lista de
chequeo

Se realizard a través
del formato de
verificacion de
originalidad y

pertinencia

Comité de
investigacion de
facultad

Para verificar la
originalidad y
pertinencia la

autoridad es el

Comité de
investigacidn de
facultad

Lista de verificacién
comité de
investigacién de
facuitad

Verificacién de
raquisitos por
comité central de
investigacion

Verificar los documentos a
través de una lista de
chequeo el lleno de
requisitos establecidos por
la instltucién

Se realizard a través
del formato de
verificacién de

cumplimiento de *
requisitos

Comité central
de investigacidn

Comité central de
investigacidn tiene
autoridad para la
aprobacién de la
relacién de
cumplimientos de
requisitos de
convocatoria

Acta de comité
central de
investigacidn

Publicacién
Parcial de
proyectos que

-pasan a fase de
evaluacién por
pares evaluadores

Realizar listado prefiminar
de proyectos de
investigacién que cumplen
coh [os requisitos para
pasar a fase de evaluacién.
Se les dard respuesta a los
solicitantes si son viables o
no por via correo
electrénico con copia ai
comité de investigacién de
la facultad.

Socializar a través de
los correos
institucionales

Director de
Division de
Gestion de fa
Investigacién

El Vicerrector de
Investigacién y
Extension autoriza
la notificacion de
los proyectos
presentados

Listado de
publicacién
preliminar de

resultados |

Reclamaciones y
Aclaraciones

La Divisién de Gestién de
Investigacion recepcicnard
las reclamaciones y dard
tradmite al comité central
de investigaciones para su
respuesta

Revisidn del
cumplimiento de los
requisitos en los
pliego de condiciones
de la convocatoria de
financiacién de
proyectos de
investigacién

Comité central
de investigacién

Comité central de
investigacidn tiene
autoridad para dar
respuesta a las
reclamaciones
presentadas

Acta de comité
central de
investigacion
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Evaluacién de los
proyectos de acuerdo a lo
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Envié de proyectos
finales a pares

Seleccién de pares,

CARGO

R__ESPONSABLE
Director de
Divisién de

Gestidn de la
Investigacidn es
la autoridad a

AUTORIDAD

La autoridad es el
Vicerrector de
Investigacién y

PRODUCTO

Evaluacién firmada

. . o i Extensi
7 proyectos por establecido en los pliegos envid de propuestas y cargo de e.nwar ens:s&p para por parte de los
ares - . los convenios de remitir a pares
p de condiciones monitorea del ) L ;
investigacidn a evaluacidn de
proceso.
los pares proyectos por
académicos para pares
su evaluacidn
. La autori |
blicacié Publicar proyectos R:u:es::ti:tsee
Publicacién financiabies y no Socializacian a través LF; i de 1a Resolucidn rectoral
proyectos financiables con sus Secretario 82 de publicacién de
8 fi jabl respectivos puntajes a de los correas General universidad para resultados
inanciables y travds de resohucidn institucionales publicar listado de
puntajes § proyectos
rectoral X
finangiables
La autoridad a
El responsable .
cargo de legalizar y
. . del praceso de .
Tramites de formalizacidn Firma de convenios y formalizacién de darle formalidad 2
Legalizacién de . acta de inicio de ) los convenios de Convenio de
9 i de convenios de Convenios de convenlos es el investigacidn esel | desempefio firmado
Convenios investigacién o jefe de la oficina B P
Investigacion . . representante por las partes
juridicade la
L legal de la
universidad A
universidad
. . La autaridad es el
Vef‘ ﬁ‘cac'én Y Director de Matriz de
. - seguimiento de la o, . N
Reafizar seguimiento e . . Division de Gestion seguimiento de
P interventor(a a las destinacion de cada Directar de de la Investigacion ejecucién
Seguimiento de o una de los rubros Divisién de A
10 . actividades desarrolladas . ) para la verificacidn presupuestal, paz y
Convenios . financieros plasmados Gestion de la L . ]
en el convenio, entrega de X . y seguimiento de la salvo de ejecucidén
} en los convenios y su Investigacidn . .
productos y equipos .\ . destinacidn de financiera
ejacucidn de acuerdo
al cronograma cada uno de los
rubros financieros
t
Revisidn del informe Director de nforrfle ﬁ:?al en
. . . L . medio fisico o
Verificar informe final final técnico y Divisién de Gestién magnético
Entrega de juntos con los productos y financiero del Director de de la Investigacién Carta dg asi na:ci on
11 Productos y equipos adquiridos de proyecto con sus Divisién de es la autorldad de fos uig os de
Devolucidn acuerdo a lo establecido respectivos productos, Gestidn de [a para verificar los acue rdo(;l :e istro
Equi en las obligaciones del de acuerdo alo Investigacidn productos g
quipos ) . de compra y
convenio establecido en el entregados en los .
. entrada a |z oficina
convenio proyectos . .
de inventario
. El responsable
Se realiza el acta de del sroceso de
liquidacién e informe i u?dacidn de La autoridad para Acta de liquidacidn
) Elaboracién de acta de de interventoria para ccfnvenios esel liquidar los
Liquidacién de o e . fa firma del . convenias es el Informe de
12 i liquidacién e informe de investigador principal profesional representante interventoria
Convenios interventoria gacor principat, juridico de la p
el supervisor y el " . Legal dela
Vicerrectoria de N
representante legal de universidad

la institucion

Investigacion y

Extensién
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DESCRIPCION
DEL RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIAS

CONTROLES

Perdida de documentos
entregados en la
convacatoria

Inadecuada gestién
documental

Proyectos incumplen
requisitos

Listado de recepcién de
proyectos

Error en la verificacidn del
cumplimiento de los
requisitos

Inadecuada gestién
documental

Pérdida de credibilidad
institucional

Lista de chequeo

Incumplimiento del
cronograma establecido

Que no haya quorum en el
comité central de
investigacion

Na se verifiquen los
requisitos de los
proyectos a tiempo y
gueden por fuera del
proceso

Cumplimiento de las fechas

establecidas en el cronograma a !

cabalidad. Trazabilidad de las
comunicaciones por correos
institucionales

Listado de proyectos que
pasan a fase de evaluacidn
presenta errores

No se realiza una correcta
verificacién de los grupos
que cumplen requisitos

Grupos de investigacién
gue cumplen requisitos
pueden no obtener aval
y grupos que no cumplen
pueden obtener aval

Que se cite a comité central de

investigacion con tiempo.
Sensibilizacién a miembros

Demora en las respuestas de
solicitud

Que no haya quorum en el
comité central de
investigacién

No se otorgue a tiempo
el respuesta a las
reclamaciones y

proyecto no pase a fase

de evaluacién por pares

Cumplimiento de fas fechas

establecidas en el cronograma a

cabalidad. Trazabilidad de las
comunicaciones por correos
institucianales

Incumplimiento en la
respuesta a la solicitud,
respuesta extempordnea

Direcciones de respuestas
equivocas, falta de interés,
desconocimiento del
proceso

pérdida de credibilidad
institucional

Verificacion de las respuestas de '

solicitudes

Que el proceso de emisién
del juicio valorativo por parte
de los pares sea demasiado
lento y esto atrase el inicio
del convenio

Falta de concientizacién de
los pares evaluadores, falta
de sensibilizacién de fa
importancia del
cumplimiento de la
actividad

Pérdida de credibilidad
institucional

Establecer un calendario

prudente en el que se defina la

fecha tantao de inicio como de
finalizacién de evaluacién por

parte de los pares evaluadores a

los proyectos de canvocatoria
interna

Listado de puntajes de
proyectos presenta errores

No se realiza una correcta
verificacién de los puntajes
de los proyectos

Proyectos financiables
no acceden a recursos y
proyectos no
financiables pueden
acceder a recursos
econdmicas

Verficar lista de puntajes
asignados por los pares
evaluadores

Errores en la redaccién de
proyecto de resolucién. Que
se demore la firma para la
resolucién rectoral

Error humano.

Que no se lleve la
resolucidn oportunamente
al representante legal para

su firma

Que nosefirme la
resolucién rectoral

Segunda revisién a la resolucién

ante de ser radicada. Que se

lleve con dias de anticipacidna

rectoria para su firma
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DESCRIPCION
DEL RIESGO:

CAUSA

CONSECUENCIAS

7
CONTROLES

Que no se publigue la
resolucién rectoral por la
secretaria general a los
correos institucional. Que no
se publiquen oportunamente
segun lo establecido en el
cronograma

Fallas técnicas y
tecnoldgicas, falta de
interés, represamiento de
notificaciones en la oficina
encargada de la publicacién

Pérdida de credibilidad
instituciona!

Verificacidén por parte del
personal interno de la divisién
de investigacidn

Demoras en la formalizacidn
de los convenics de
desempefio

Error humano.

Que no se lleven los
convenios oportunamente
al representante legal para

su firma

Retrasos en la ejecucién
de los proyectos, pérdida
de credibilidad
institucional

Realizar seguimiento con las
oficinas involucradas para la
formalizacién de los convenios
en las fechas estipuladas

Que no se dé cumplimiento ai
presupuesto del proyecto

Debilidades en el
seguimiento de los
proyectos

Pérdida de credibilidad
institucional y
detrimento patrimonial

Matriz de seguimiento de
ejecucién presupuestai

Que no se entregue por parte
del investigador los
productos, equipos, material
bibliografico, software,
informacidn y demds bienes
adquiridos durante la
ejecucién del proyecto, antes
de la culminacién de la
vigencia del convenio.

Debilidades en el
seguimiento de los
proyectos

Detrimento patrimonial

Carta de asignacién de los
equipos de acuerdo al registro

de compra y entrada a la oficina

de inventaric

Demoras en la liquidacién de
los convenios de desempefic

Error humano.
Que no se liquiden
oportunamente los

canvenios

Retrasos en {a
liquidacién de los
proyectos, pérdida de
credibilidad institucional

Realizar seguimiente con las
oficinas involucradas para la

firma de las actas de liquidacién

en las fechas estipuladas
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS &

Los documentos y registros asociados al plan de servicios se incluyen en la tabla de retencién

documental de la institucién.

f

Nombre D R | IN EX

Pliego de condic_ior“l-és ; X 7 X

Actas de comité central de investigacion ; . X X

Resolucién Rectoral i X 7. _— ) * X

Comunicaciones pliego de condiciones { X o X

Listado de recepcién de proyectos tr X [ X

Formato de verificacion § X - X

Listado preliminar de proyectos de investigacién { X X

Respuesta a reclamaciones T - X | X
_l?istado de proyectos ‘ ;"X h o X

Evaluacidn por pares

B
>
>

Listado de proyectos y puntajes i X ‘ X
Listado de proyectos financiables ! X w ; X
Estudic de Conveniencia Y Oportunidad ; X
Certificado de dispohibilidad presupuestal ")"(‘** _ X
Resolucién de aprobacién de péliza X j X
Solicitud a rectoria de los recursos asignados | X X
Acta de inicio ; X ﬁ "X
Formato de compras X o M X

b e e e
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r - g

' Nombre D R I IN EX
HF—o:mato de~viajes o ; X— o ,}7— ' X

Formato de requerimiento.de personal | X ‘T M:m] X

Pago / Desembolso X ' L X

Informe de avance X X

Reporte de actividades [ X i X

Informe Final . X i : X

Acta de liquidacién N '*{“‘)‘(“‘" : 1 X

Informe de interventoria X £ » 1 X ]

Convenciones. D: Documentos; R: Registros; I: Informacidén. IN: interno. EX; Externo

8. COMUNICACIONES

Medio INTERNO CLIENTE OTRAS PARTES INTERESADAS
Comunica | Memorandos Comunicados de prensa Comunicados de prensa
cién
escrita PQRS - Solicitud de | Carteleras Carteleras
informacion y/o ‘
tramite | PQRS - Reclamaciones y/o | PQRS - General asociada
aclaraciones convocatoria interna de
financiacion de proyectos de
investigacién
Comunica | Llamadas desde Llamadas desde teléfono Llamadas desde teléfono Fijo y
cién teléfono Fijoy | Fijo y movil movil
Verbal mévil




735--
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
PLAN DE SERVICIO CONVOCATORIA INTERNA DE FINANCIACION
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CODIGO: 202-403-PLAO3

VERSION: 1
Pdgina 16 de 19

5y

S

Medio INTERNO ‘ CLIENTE OTRAS PARTES INTERESADAS
Comunica | Correo Electrdnico | Divisiondeinvestigacion@un D|V|sronde|nvestigac10n@un!c
cién icesar.edu.co esar.edu.co
Virtual Correos personales

institucionales | www.unicesar.edu.co/ www.unicesar.edu.co/
Red social:

Whatsapp: Grupo
operativo |SO 9001

www.unicesar.edu.

cof

9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Se identifica el servicio como convocatoria interna de financiacién de proyectos de investigacién, y
a sus actividades se le realiza seguimiento identificando fechas y productos resultantes con el
objetivo de que puedan ser trazables seguin se requiera. Se utiliza el formato de identificacion y
Trazabilidad del servicio de convocatoria interna de financiacién de proyectos de investigacidn. (Ver
Formato).

10. RECURSOS

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO

Recursos financieros, equipos e Vicerrector de Investigacién y Extensién

insumos,  espacios  fisicos  (de Director de la Divisién de Gestién de la Investigacion
almacenamiento  documental vy Directores de grupos de Investigacidn

oficina), dotaciones vy elementos de profesionales Universitarios

oficina - papeleria, impresora, Auxiliar Administrativo

extintores, fotocopiadora, teléfono, pocentes de apoyo

escritorios, sillas, archivadores,
computadores, acceso a internet Contratistas
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11. PROPIEDAD DEL CLIENTE

La propiedad del cliente asociada al plan de servicio es:

Carta de presentacidn de proyectos firmada por el investigador principal

Carta aval del proyecto firmada por el lider del grupo que presenta la propuesta.
Propuesta en medio fisico y magnético {CD)

Formato de presupuesto diligenciado

e & o

12. SERVICIO NO CONFORME

Los servicios no conformes asociados al servicio son;

¢ Servicio no prestado al apoyo de solicitudes de convocatoria internas
¢ Incumplimiento de actividades de proyecto :
¢ Incumplimiento en el cronograma de proyecto

Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde al’procédimiento de
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS correspondiente.

13. SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBIJETIVOS DEL PEINV. NOMBRE DEL INDICADOR OBIETIVO

Determinar el incremento de Ila
produccion cientifica de la institucidn
| por publicacidn de articulos en revistas
indexadas, referente al afio anterior.

incremento afio a afio de la

produccién cientifica de Ia
Fortalecer a grupos de

investigacion de la
Universidad Popular del . Determinar el incremento de libros
Incremento de libros . . L

publicados resultados de investigacion

publicados  resultados de o, -
; o, . de la institucion, referente al afio
investigacion de la institucion

institucién

Cesar

anterior.
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OBJETIVO

Fortalecer a grupos de
investigacion de la
Universidad Popuiar del
Cesar.

Incremento de socializacién de
experiencias de investigacion
nacionales  realizadas por
docentes y administrativos de

la institucion

Establecer el incremento de
de de
investigacién nacionales realizadas.por

docentes de la institucidn

socializacién experiencias

Incremento de socializacion de
experiencias de investigacion
internacionales realizadas por
docentes y administrativos de
la institucion

Establecer el incremento de
socializaciébn de experiencias de
investigacion internacionales
realizadas por docentes de Ia
institucion |

14. AUDITORIAS

Se utilizara el PROCEDIMIENTQ DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA: INTEGRADO DE GESTION,
para programar, planificar, realizar y mejorar auditorias para el plan de servicio.
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1. GENERALIDADES

El Plan de Servicio Aval a Grupos de Investigacién es elaborado para organizar y gestionar
actividades con el fin de cumplir ios objetivos y requisitos de calidad en el proceso de gestién de la
investigacion acorde al servicio prestado.

Se entiende como Grupo de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico o de Innovacién "al conjunto de
personas que interactian para investigar y generar productos de conocimiento en uno o varios
temas, de acuerdo con un plan de trabajo de corto, mediano o largo plazo (tendiente a la solucién
de un problema)". Un grupo es reconocido como tal, siempre que demuestre continuamente
resultados verificables, derivados de proyectos y de otras actividades procedentes de su plan de
trabajo!.

Los grupos de investigacién serdn avalados institucionalmente a-través de convocatoria interna de
aval, autorizada por el comité central de investigacidn. El aval institucional permitira visibilizar a los
grupos de investigacion de la Universidad, ademds de permitirles participar a nivel nacional e
internacional en convocatorias para financiar o cofinanciar proyectos de investigacion.

2. ALCANCE

2.1 Servicio (&

El servicio prestado sera Aval a Grupos de Investigacién, ya que se hace necesario contar con un
plan de servicio para otorgar aval institucional y asi los grupos de investigacién que cumpian con
los requisitos establecidos por la universidad puedan ser reconocidos a nivel interno.

2.2 Lugar

Ei alcance del plan de servicio seran la Sede Hurtado, Campus Universitario Sabanas vy Bellas Artes.
Ei servicio serd prestado por la oficina de Divisién de Gestion de la Investigacién, la cual se
encuentra adscrita a la Vicerrectoria de Investigacion y Extensién de la Universidad Popular del
Cesar.

! Modelo de mediciénde grupos de investigacién, 2016. Colciencias.
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La vigencia del plan de servicio inicia en 2017. Anualmente el plan estard supeditado a
actualizaciones y a los cambios que sean pertinentes para su mejora.

3. REQUISITOS

3.1 Requisitos legales

Ley 34 del 19 de noviembre
de 1976

%

Se crea la Universidad Popular del Cesar como establecimiento

* publico auténomo con personeria juridica cuyo objetivo primordial

serd la investigacion y la docencia a través de programas que
conduzcan a la obtencién de licenciaturas, grados profesionales y
titulos académicos.

Constitucion Politica de
Colembiana de 1991

El estado fortalecera la investigacion en la universidad puablica para
desarrollar el pensamiento y contribuir de manera decisiva a la
solucion de Hos problemas cruciales (econémicos, sociales,
ambientales y culturales} que aquejan al hombre y la sociedad
colembiana.

Ley 30 de 1992, en su
articulo 28

Reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas,
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas
y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes
regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su mision social y de su funcidn institucional”.

Ley 872 de 30 de Diciembre
2003

Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestion
sistemdtica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempeiio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Decreto 4110 de 9
Diciembre 2004

Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta Ia Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
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3.2 Requisitos Normativos

* Que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) exige a las Universidades como condicién
para hacer parte del Sistema Nacional de Acreditacion (2013), tener tradicion en programas
acreditados, reflejado esto, en la visibilidad productividad académica de sus profesores,
grupos de investigacion clasificados y reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, a nivel nacional e internacional, insercion en redes académicas, incidencia
efectiva en la regién vy el pais; regentados por los grupos de investigacion y los productos
reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

= Que en la Caracteristica 29 de los lineamientos para la acreditaciéon de programas dC}(/

pregrado del Consejo Nacional de Acreditacidn, se define que a los programa ofertados por
las |ES les corresponde promover la capacidad de indagacién, bisqueda, formacién de un
espiritu investigativo, innovativo y creativo que favorezca en el estudiante una
aproximacion critica y permanente al estado del arte en el drea de conocimiento
potencializando un pensamiento autonomo que le permita la formulacion de problemas de
conocimiento y de alternativas de solucion. Por ende, la investigacion es un proceso
disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar, transdisciplinar, creativo y sistematico que se.
desarrolla con el propdsito de generar conocimientos en las ciencias, las técnicas, las artes
y las humanidades.

= Que la Universidad Popular del Cesar, tiene como Misidn: “La Universidad Popular del Cesar,
como institucion de educacion superior oficial del orden nacional, forma personas
responsables social y culturalmente; con una educacién de calidad,.integral e inclusiva, rigor
cientifico y tecnologico; mediante las diferentes modalidades y metodologias de educacidn,
a través de programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de campos
disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la construccion de
saberes, para contribuir a la solucidn de problemas y conflictos, en un ambiente sostenible,
con visibilidad nacional e internacional”.

= Que la Universidad Popular del Cesar, proyecta como Vision: “En el afio 2025, la Universidad
Popular del Cesar sera una Institucion de Educacion Superior de alta calidad, incluyente y
transformadora; comprometida en el desarrollo sustentable de la Region, con visibilidad
nacional y alcance internacional”.
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3.3 Requisitos Internos

= Que mediante el Acuerdo N2 002 del 16 de Enero de 1998 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se crea el Sistema de Investigacion como estructura institucional que traza las
politicas y normas para promover y fortalecer la investigacidn en la Universidad Popular del
Cesar. Tendiente a propiciar y fortalecer el desarrollo de la investigacién cientifica en la
Universidad para contribuir al logre de la excelencia, la acreditacion de sus Programas
Académicos y la integracion del Alma Mater al desarrollo regional en los ambitos social,
cultural, econémico, politico y ambiental de su entorno. Oﬁ’

*  Que mediante el Acuerdo N2 016 del 11 de julio de 2003 emanadc por el Consejo Superior
Universitario, se crea el fondo de publicaciones Unicesar en la Universidad Popular dei Cesar,
para difundir y divulgar los productos del quehacer intelectual, académico, de la investigacién
permanente, del proyecto cultural de la Universidad y de la comunidad universitaria a nivel
nacional e internacional, como dinamica de transformacion de la educacién superior para que
formen parte del presente y el futuro de la sociedad.

*  Que mediante el Acuerdo N2 005 del 20 de enero de 2004 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se adopto el decreto reglamentario N2 1279 de 2002 referente a Ia produccion
investigativa de los docentes de carrera en la Universidad Popular del Cesar; con el fin de
definir, los parametros para los estimulos docentes en lo relativo a la visibilidad de ia
produccidén. '

* Que mediante el Acuerdo N2 008 del 16 de marzo de 2011 emanado por el Consejc Superior
Universitario, se adopta la estrategia para la creacion, consolidacién y sostenibilidad de los
Grupos de Investigacion e implementacién de estimulos para los Grupos e investigadores que
logren un reconocimiento a través de sus actividades de investigacion.

* Queel Acuerdo N2 005 del 10 de Mayo de 2012 emanado por el Consejo Superior Universitario,
apova y fortalece administrativa, técnica y financieramente a los investigadores, grupos,
semilleros y centros de investigacion y extensién para consolidar |la capacidad investigativa,
volviéndola una funcién esencial de la universidad.

* Que el desarrollo de la actividad investigativa, exige instancias dindmicas en los procesos
administrativos, econémicos y un capital humanos competitivo que le permita operacionalizar
su liderazgo en la gestién del proceso investigativo. Por lo cual, es urgente reorientar la gestion
de la investigacion, la extension, y los capitales humanos y econdémicos asignados, conforme a
las normas y a las. estructuras administrativas demandadas por la celeridad sociedad. del
cenocimiento en este mundo permeado por la giobalizacion de la gestidn y liderazgo de los




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

PLAN DE SERVICIO AVAL A GRUPOS DE INVESTIGACION
CODIGO: 202-403-PLAO1

VERSION: 1

Pagina8de 17

S

procesos de la investigacién, en consonancia con las nuevas exigencias de la normatividad en
ciencia y tecnologia e innovacién del pais.

* Que se considera pertinente adoptar un nuevo estatuto de investigacién, creacién e
interpretacion artistica, que armonice las politicas de formacidn investigativa de la Universidad
Popular del Cesar, aprobadas mediante Acuerdo N2 012 del 31 de marzo de 2016 emanado por
el Consejo Superior Universitario, las politicas institucionales de investigacion, creacién e
interpretacion artistica de la Universidad Popular del Cesar, aprobadas mediante Acuerdo N2
013 del 31 de marzo de 2016 emanado por el Consejo Superior Universitario, el plan de
fomento a la calidad y demdas actos administrativos que han servido como soporte para el
mejoramiento normativo de las actividades de investigacion. %

3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas

| PARTES INTERESADAS " NECESIDADES Y EXPECTATIVAS T

:
¢ Facilidades en los tramites a realizar.
e Fluidez en la informacién.
e Rapidez enla respuesta a solicitudes.
"o Informacion clara y precisa.
¢ Que se cumpla el horario de atencidn al publico.
e Que se cumpla lo solicitado en los pliego de condiciones.
¢ Facilidades en los tramites a realizar.
Fluidez en la informacion.
Rapidez enla respue'sta a solicitud es.
Informacidn clara y precisa.
Que se cumpla el horario de atencién al publico.
Que se cumpla lo soiicitado en los pliego de condiciones.
Indicadores actualizados
Indicadores disponibles de manera oportuna
Atencion a los clientes de manera adecuada.
Indicadores actualizados y disponibles de manera oportuna.
Que se dé cumplimiento al plan de servicios.
Facilidades en los trdmites a realizar.
Fluidez en la informacién.
Rapidez en la respuesta a solicitudes.
Informacion clara y precisa.
Que se cumpla el horario de atencién al pablico.
s Que se cumpla lo solicitado en los pliego de condiciones.

DOCENTES

ESTUDIANTES

PROGRAMAS ACADEMICOS

UNIVERSIDAD

¢ & @

COMUNIDAD CIENTIFICA
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4. OBJETIVO

Otorgar aval a grupos de investigacién con el lieno de los requisitos establecidos por la Universidad
Popular del Cesar.

5. PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 Flujograma

s o . ‘\j
Apertura de la ventana de observacién (convocatoria de avai)
. . .
—
.~ b 1
Viahilizacion del comité de investigacién
" de la respectiva facultad
]
~ ‘ o
Recepcién de solicitud de aval institucional de grupos de investigacion
\.L v
i
- ‘ : N
Verificacién.y aprobacion por comité central de investigacion
4 de solicitudes de aval ]
!
£ w‘
Publicacion parcial de resultados
Nd . P . -
- i
3 g "
- N
Reclamaciones y aclaraciones
- .
— : 3
- \
Otorgamientoe de Aval a grupos de investigacion
& .
!
{ b
Regsitro del aval en el InstitulAC
]
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AUTORIDAD

%

PRODUCTO

correo electrénico con
copia al comité de
investigacién de la
facultad.

presentadas

Elaborar resolucién de Resolucitén -
Apertura de la Para dar aperturaala Resolucién de
apertura de ventana rectoral de |
ventana de . convocatoria, la apertura
I de observacién aperturay Secretario .
1 observacién . - autoridad es el
(convocatoria de aval} socializacidén a " General .
{Convocatoria de ) i Representante Legalde | Registro correos
y socializar los pliegos través de correos X . s
aval) . o la universidad institucionales
de condiciones institucionales
El investigador
realizard la
. El comité de solicitud de El comité de
Viabilizacién por investigacién de la creacién del grupo investigacion de [a Acta de! comité
arte del comité respectiva de facuitad al respectivo Comité de facultad tiene autoridad | de investigacién
2 Ze Investigacién viabilizard la comité de investigacién de la {para dar trdmite segun faj de la facultad en
] de Ia res gectiva pertinencia de la facultad, el cual a respectiva de la pertinencia de las fineas | donde’se viabiliza
Facul':a d solicitud de aval a través de un facultad de investigacién y demds| la solicitud de aval
grupos de formato de necesidades del de grupo
investigacién chequeo programa
: viabilizard dicha ’
[ solicitud
{l
' Dar trémite a las Director de Divisidén de
Recepcién de solicitudes atlegadas £l método para Director de Gestidn de la
3 solicitud de aval por la oficina de atender!a Divisién de Investigacion segln las Relacién de
de grupos de gestién documental solicitud es por Gestién de fa fechas de inicio y cierre solicitudes
| investigacién correspondencia y orden de llegada Investigacién dard trdmite a la
!. atencién af ciudadano recepcién de solicitudes
Verificacién Comité central de
aprobaci6 vr Verificar las solicitudes Se realizard a investigacién tiene
i P . npo a través de una lista través del formato autoridad para la Acta de comité
i comité central N Comité central de A .
4 . ] de chequeo el lienc de | de verificacién de A . aprobacién de la relacién central de
de investigacién - g investigacién o ) o
de solicitudes de requisitos establecidos cumplimiento de de cumplimientos de investigacion
aval por la institucién requisitos requisitos de aval de fos
grupos de investigacién
I
!
Se realiza el listado
: preliminar de grupos
de investigacién que
s
. e les c?torga aval , El Vicerrector de Listado de
. institucional. Se les . Director de . . )
Publicacién Socializar a través L Investigacidn y Extensidn publicacién
X - dard respuesta a los Division de : . .
| 5 parcial de - de los correos N autoriza la notificacién prefiminar de
solicitantes si son - Gestidn de la . s
resultados institucionales ) de la solicitudes resultados
viables 0 no por via . Investigacién
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TAREAS

La Divisidn de Gestidn
de investigacién
recepcionard las

reclamacionesy dard

trdmite al comité
central de
investigaciones para
su respuesta

Revisidn de la
solicitudes de
reclamaciones
que se den el
proceso de
convocatoria

CARGO
RESPONSABLE

Comité central de
investigacién

AUTORIDAD

Comité centrai de
investigacién tiene
autoridad para dar
respuesta a las
reclamaciones
presentadas

&

PRODUCTO

Acta de comité
central de
Investigacidn

Otorgamientc de
Aval a grupos de
investigacidén

Elaborar resolucién
rectoral para otorgar
avales a los grupos
aprobados el cual
serd remitido a la
oficina de rectoria

Proyectar
resolucidn
rectoral

Secretario general

Para otorgar aval a los
grupos de investigacién,
la autoridad es el
Representante Legal de
{a universidad

Resolucién de
entrega de aval

Registro correcs

- institucionales

Registro del aval
en el InstitulAC

Registrar y actualizar
en la base de datos de!
instituLAC de los
avales otorgados
segin resolucién
rectoral

Registro virtual
en el instituLAC

Director Divisidn
de Gestidn de la
investigacién

El Vicerrector de
investigacidn y extensién
autoriza el registroen la

plataforma del

InstituLAC para la
actualizacién de la base

de datos

Aval otorgado en
el instituLAC
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CONTROLES

|_ DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA CONSECUENCIAS 1
Perdida de documentos de la Inadecuada gestion . . Matriz de recepcion de
. Solicitud no atendida .
solicitud documental solicitud
Error en la verificacidn del inadecuada gestion Pérdida de credibilidad .
L - e Lista de chequeo
cumplimiento de los requisitos documental institucional

Incumplimiente del croncgrama
establecido

~ Que no haya quorum, que

desarticulen el comité de
investigacion dela
facuitad

No se otorgue a tiempo el
aval institucional y que
quede por fuera

Cumplimiento de las fechas
establecidas en el
cronograma a cabalidad.
Trazabilidad de las
comunicaciones por correos
institucionales

Demaora en las respuestas de
solicitud

Que no haya quorum, que
desarticulen ei comité de
investigacién de la
facultad

No se otorgue a tiempo el
aval institucional y que
quede por fuera

Cumplimiento de las fechas
establecidas en el
cronograma a cabalidad.
Trazabilidad de las
comunicaciones por correos
institucionales

Incumplimiento en la respuesta a
1a solicitud, respuesta
extemporanea

Direcciones de respuestas
equivocas, falta de
interés, desconacimiento
del proceso

Reclamaciones por parte
de investigadores, pérdida
de credibilidad

Verificacion de las respuestas
de solicitudes

Listado de grupos a los que se le
otorgan aval presenta errores

No se realiza una correcta
verificacidn de los grupos
que cumplen requisitos

Grupos de investigacion
que cumplen requisitos
pueden no obtener aval y
grupos que no cumplen
pueden obtener aval

Aplicar lista de verificacion de |

requisitos de los grupos de
investigacion

'

Errores en ia redaccién de
proyecto de resolucion. Que se
demore la firma de la resolucidn
rectorai

Error humano.

Que no se lleve la
resolucién
oportunamente al
representante legal para
su firma.

Que no se firme ia
resolucién rectoral

Segunda revision a la
resclucion ante de ser
radicada. Que se lleve con
dias de anticipacién a rectoria
para su firma

Que no se publique la resolucidn
rectoral por la secretaria generai
a los carreos institucional. Que
no se publiquen oportunamente
segun jo establecido en el
Cronograma

Fallas técnicas y
tecnoldgicas, faita de
interés, represamiento de
notificaciones en la oficina
encargada de la
publicacion

Pérdida de credibilidad
institucional

Verificacidn por parte dei -
personal interno de ia
divisién de investigacion

Errores en la actualizacion de
grupos de investigacién avalados
en el institulAC y que no se
registre la actualizacion de los
grupos de investigacidn avalados

Fallas técnicas y
tecnologicas

Grupos de investigacién
que cumplen requisitos
pueden no cbtener aval y
grupos que no cumplen
pueden cbtener aval

Tiempo prudente establecido

en el cronograma de
convocatoria para actualizar
la base de datos de grupos.
Verificar informacion
consignada en el InstitulLAC
vs resoiucidn rectoral

1

|
i
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS d@

Los documentos y registros asociados al plan de servicios se incluyen en la tabla de retencidon
documental de la institucion.

Nombre D R I IN EX ’
Pliego de condiciones ' ; m)(- ‘ i * I X
Modelo de medicidn de COLCIENCIAS ;( “?h " “'g ‘*':} X ;
Circulares X ”T”“ *— ; X E
Adendas X f i X

| Resultados Preliminares X ; : X
Resoluciones Rectorales X “ ? ! X

i Comunicaciones X l | X

! Soportes grupos de investigacion : X X

i Reclamaciones X . X

i Trazabilidad de servicio X ‘ X

! Registro Grupos en Institulac E X |

Convenciones. D: Documentos; R: Registros; I: Informacion. IN: Interno. €X: Externc
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%

f MEDIO INTERNO CLIENTE OTRAS PARTES j
| INTERESADAS |
Comunicacién  Memarandos Comunicados de prensa Comunicados de

escrita

PQRS - Salicitud de
informacién y/o
tramite

Carteleras

PQRS - Reclamaciones y/o
aclaraciones

prensa
Carteleras
PQRS - General

asociada a aval de
grupos

c b —

Comunicacion
Verbali

Llamadas desde
teléfono Fijo y maovil

Llamadas desde teléfono Fijoy
mavil ‘

Llamadas desde
teléfono Fijoy
mavil

Comunicacién
Virtual

Correg Electrénico

Correos personales
institucionales

www.unicesar.edu.c

of

divisiondeinvestigacion @ unicesa

https://www.unice

r.edu.co

www.unicesar.edu.co/

sar.edu.co/index.p

hp/gestion-

investigacion

www.unicesar.edu.

cof

—_e— e e e e
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9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD.

Se identifica el servicio como Aval a Grupos de Investigacién, y a sus actividades se le realiza
seguimiento identificando fechas y productos resultantes con el objetivo de que puedan ser
trazables segun se requiera. Se utiliza el formato de Identificacion y Trazabilidad del servicio de aval

a grupos de investigacion. (Ver Formato)

10. RECURSOS | %

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO |

i

. Vicerrector de Investigacion y Extension

Equipos e insumos, espacios fisicos Director de la Divisidn de Gestidn de la Investigacidn

(de almacenamiento documental vy
oficina), dotaciones y elementos de
oficina - papeleria, impresora,
extintores, fotocopiadora, teléfono,
escritorios, sillas, archivadores, Auxiliar Administrativo
computadores, acceso a internet.

Directores de grupos de Investigacion

Profesionales Universitarios

Docentes de apoyo

Contratistas

11. PROPIEDAD DEL CLIENTE

{a propiedad del cliente asociada al pian de servicio es:

e Carta de compromiso firmada por el lider del Grupo de investigacidn.

* Hoja de vida del Grupo de Investigacion a través del aplicativo GrupLAC de la Plataforma
ScienT! — Colombia de Colciencias.

e Soportes de {a informacién registrada en el GrupLAC. N
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12. SERVICIO NO CONFORME

Los servicios no conformes asociados al servicio son:

incumplimiento en el cronograma de convocatorias de aval %

Aval sin cumplimiento de requisitos solicitados

Negacién de aval cumpliendo los requisitos solicitados ]
Recepcion de quejas/reclamos al proceso de convocatoria argumentando preferencia por
un individuo. Termino > 10% de participantes

Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde al procedimiento de
PROCEDIMIENTQ DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS correspondiente.

13. SEGUIMIENTO Y MEDICION

| OBJETIVOS DELPEINV.  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO

Determinar la relacion de grupos de |
investigacion categorizados ante J
Colciencias referente a grupos '
avalados institucionalmente |

Relacion grupos de
investigacion categorizados
sobre grupos avalados

Fortalecer a grupos de

investigacion Porcentaje de grupos de

‘ F
investigacion categorizados Determinar el porcentaje de grupos '
por la universidad en relacién de investigacion categorizados por la :
alosgrupos del universidad en el departamento }
l
]

‘departamento 7
Estimular la publicaciény  Incremento de grupos Determinar el incremento de grupos
divulgacidn de resultados  categorizadosen la categorizados en |a Plataforma de
de investigaciones Plataforma de Colciencias Colciencias !

14. AUDITORIAS

Se utilizara el PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
para programar, planificar, realizar y mejorar auditorias para el plan de servicio,
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PLAN DE SERVICIO DE AVAL Y

'ACTUALIZACION DE SEMILLEROS

DE INVESTIGACION

X

ELABORA ’ ULTIMA MODIFICACION

- Fecha | 30/03/2017

REVISA

—
APRUEBA !

Nombre ; Daniel Rangel Palomino

Cargo / Funcidn Lider Semilleros de I'nvestigacién
} .
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1. GENERALIDADES

El Plan de Servicio Aval a Semilleros de Investigacién es elaborado para organizar y gestionar
actividades con el fin de cumplir los objetivos y requisitos de calidad en el proceso de gestién de la
investigacidn acorde al servicio prestado.

Los Semiltero de Investigacion, Se conciben como una estrategia extracurricular orientada a la
formacion integral de los estudiantes de pregrado, facilitando la capacitacién en temas inherentes
a los procesos investigativos, ejecucion de proyectos de investigacion y socializacién de experiencias
de investigacion, tutorados y dirigidos por un docente miembro de Grupo de investigacién avalado
institucionalmente?.

Los Semilleros de Investigacién se avalaran por medio de convocatorias internas, las cuales se
desarrollaran posterior a fas convocatorias de aval de Grupos de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico y/o Innovacion o por necesidades del servicio educativo de la Universidad, autorizada
por el comité central de investigacidn. El aval institucional permitird visibilizar a los grupos de
investigacion de la Universidad, ademas de péermitirles participar a nivel nacional e internacional en
convocatorias de semilleros de investigacion para financiar o cofinanciar proyectos de investigacién.

2. ALCANCE

2.1 Servicio X

El servicio prestado serd Aval a los Semilleros de Investigacion, ya que se hace necesario contar con
un pian de servicio para otorgar aval institucional y asi los Semilleros de investigacién que cumplan
con los requisitos establecidos por la universidad puedan ser reconocidos a nivel interno.

2.2 Lugar

El alcance del pian de servicio serdn la Sede Hurtado, Campus Universitario Sabanas y Bellas Artes.
El servicio sera prestado por la oficina de Divisidn de Gestidn de la Investigacién, la cual se
encuentra adscrita a la Vicerrectoria de investigacidn y Extensidn de la Universidad Popuiar del
Cesar.

! Resolucién N° 2902 DE 12 de Diciembre de 2016 Reglamento Interno de los Semilleros de Investigacién.
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2.3 Tiempo

La vigencia del plan de servicio inicia en 2017. Anualmente el plan estara supeditado a
actualizaciones y a los cambios que sean pertinentes para su mejora.

3. REQUISITOS

3.1 Requisitos legales %

Se crea la Universidad 'Popular del Cesar como establecimiento
publico auténomo con personeria juridica cuyo objetivo primordial
serd la investigacion y la docencia a través de programas que .
conduzcan a la obtencidn de licenciaturas, grados profesionales y
titulos académicos.

Ley 34 del 19 de noviembre
de 1976

El estado fortalecerd la investigacion en la universidad publica para
desarrollar el pensamiento y contribuir de manera decisiva a la
soluciéon de los problemas cruciales {econdmicos, sociales,
ambientales y culturaies) que aquejan al hombre y la sociedad
colombiana.

Constitucion  Politica de
Colombiana de 1991

Reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas,
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
Lley 30 de 1992, en su organizar suslabores formativas, académicas, docentes, cientificas
articulo 28 y culturaies, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes
regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misién social y de su funcidn institucional”.

Por la cua! se crea el Sistema de Gestién de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestion
sistemdtica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién
social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estarda enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Ley 872 de 30 de Diciembre
2003

Decreto 411C de 9 Porelcual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Diciembre 2004 Técnica de Calidad en la Gestion Piblica.
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3.2 Requisitos Normativos %(

Que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) exige a las Universidades como condicidn
para hacer parte del Sistema Nacional de Acreditacion (2013), tener tradicidn en programas
acreditados, reflejado esto, en la visibilidad productividad académica de sus profesores,
grupos de investigacién clasificados y reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, a nivel nacional e internacional, insercién en redes académicas, incidencia
efectiva en la regién y el pafs; regentados por los grupos de investigacion y los productos
reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

. Que en la Caracteristica 29 de los lineamientcs para la acreditacion de programas de

pregrado del Consejo Nacional de Acreditacion, se define que a los programa ofertados por
las |IES les carresponde promover la capacidad de indagacion, bisqueda, formacidon de un
espiritu investigativo, innovativo y creativo que.favorezca en el estudiante una
aproximacion critica y permanente al estado del arte en el area de conocimiento -
potencializando un pensamiento auténomo que ie permita la formulacion de problemas de
conocimiento y de alternativas de solucion, Por ende, la investigacion es un proceso
disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar, transdisciplinar, creativo y sistemético que se
desarrolla con el propésito de generar conocimientos en las ciencias, las técnicas, las artes
y las humanidades.

Que la Universidad Popuiar del Cesar, tiene como Misién: ”La Universidad Popular del Cesar,
como institucion de educacidon superior oficial del orden nacional, forma personas
responsables social y culturalmente; con una educacidn de calidad, integral e inclusiva, rigor
cientifico y tecnoldgico; mediante las diferentes modalidades y metodologias de educacion,
a través de programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de campos
disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consclide la construccion de
saberes, para contribuir a la solucion de problemas y conflictos, en un ambiente sostenible,
con visibilidad nacional e internacional”. o

Que la Universidad Popular del Cesar, proyecta como Vision: “En el afio 2025, la Universidad
Popuiar del Cesar sera una Institucion de Educacion Superior de alta calidad, incluyente y
transformadora; comprometida en el desarrcllo sustentable de la Regién, con visibilidad.
nacional y alcance internacional”.
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3.3 Requisitos Internos %

* Que mediante el Acuerdo N2 002 del 16 de Enero de 1998 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se crea el Sistema de Investigacion como estructura institucional que traza las
politicas y normas para promover y forrtalecer la investigacion en la Universidad Popular del
Cesar. ‘

= El Acuerdo N2. 002 de 14 febrero de 2002 del Consejo Académico. Por medio del cual se
institucionaliza el programa. Semilleros de Investigadores en la Universidad Popular del Cesar.
Con el fin de establecer normas y criterios que permitan mejorar y obtener un sélido desarrollo
de la investigacion formativa en la Universidad Popular del Cesar, en condiciones de
competitividad nacional e internacional.

» FlAcuerdo N2. 009 dei 02 de julio de 2010 emanadc por e! Consejo Superior Universitario. Por
medio del cual, se otorgan estimulos a los estudiantes pertenecientes a los Semilleros de
Investigacion de la Universidad Popular del Cesar, con el objetivo, de exonerar del 80% de la
base de la matricula, a los estudiantes pertenecientes a los Semilleros de Investigacion de la
Universidad Popular del Cesar.

* E| Acuerdo N2. 008 del 16 de marzo de 2011 emanado por el Consejo Superior Universitario.
Por medio del cual, se adopta |a estrategia para la creacion, consolidacion y sostenibilidad de
los Grupos de Investigacion e implementacion de estimulos para ios Grupos e investigadores
que logren un reconocimiento a traves de sus actividades de investigacion.

* QueelAcuerdo N2 005 del 10 de Mayo de 2012 emanado por el Consejo Superior Universitario,
apoya y fortalece administrativa, tecnica y financieramente a los investigadores, grupos,
semilleros y centros de investigacion y extensién para consolidar la capacidad investigativa,
volviéndola una funcidn esencial de la universidad.

=  Queel Acuerdo N2 012 del 31 de marzo de 2016 emanado por el Consejo Superior Universitario
mediante el cual se adoptan las politicas de formacion investigativa de la Universidad Popular
del Cesar. '

= La Resolucién 2912 del 12 de diciembre de 2017, por medio del cual se adopta el reglamento
interno de los semilleros de investigacion de la Universidad Popular del Cesar.,
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3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partés interesadas

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS ]

Facilidades en los tramites a realizar.
Fluidez en la informacion.
Rapidez en la respuesta a solicitudes.

DOCENTES . .
: e Informacion clara y precisa.
¢ Que se cumplia el horario de atencién al pablico.
¢ Que se cumpla lo solicitado en los pliego de condiciones.
s Facilidades en los tramites a realizar.
¢ Fluidez eniainformacion.
ESTUDIANTES s Rapidez en la respuesta f‘a solicitudes.
e Informacion clara y precisa.
s Que se cumpla el horario de atencidn al publico.
¢ (Que se cumpla lo solicitado en los pliego de condiciones.
PROGRAMAS ACADEMICOS Indicadores aFtuaIi?ados
Indicadores disponibles de manera oportuna
Atencion a los clientes de manera adecuada.
UNIVERSIDAD * |ndicadores actualizados y disponibles de manera oportuna.
o (Que se dé cumplimiento al plan de servicios.
s Facilidades en los tramites a realizar.
s Fluidez en la informacion.
e Rapidez en la respuesta a solicitudes.

COMUNIDAD CIENTIFICA

L ]

Informacion clara y precisa.
Que se cumpla el horario de atencidn al publico.
Que se cumpla lo solicitado en los pliego de condiciones.

4. OBJETIVO

Otorgar aval a semilleros de investigacién con el lleno de los requisitos establecidos por la

Universidad Popular del Cesar.
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5. PRESTACION DEL SERVICIO

X

5.1 Flujograma

'S 1
Apertura de la ventana de observacidn (convocatoria de aval)
4 ‘ -‘
. 1
[~ i
Viabilizacion del comité de investigacion
q de la respectiva facultad ]
i
s . ™
4 B
Recepcion de solicitud de aval institucional a semilleros de investigacion
gk ) . J/
]
1 3
Verificacion y aprobacidn por comité central de investigacién
q de salicitudes de aval J
)
. ™y
Publicacién parcial de resultados
\-_L . - .
T
|
r -
Reclamaciones
¥
g 1 ™y
J Otorgamiento de Aval a semilleros de investigacion
J
4 ]
‘; Registro del aval en el plataforma de investigacién Unicesar i)
] - .
;
4 h
4
Actualizacion base de datos semilleros de investigacién ]
~f - -
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Sesiones del Comité
Central de
lnvestigacion da
aprobacién a los

CARGQ

RESPONSABLE

AUTORIDAD

Para dar aperturaaia

V. 4

PRODUCTO

Resolucién de

i ventana.de . pliegos de . convocatoria, la apertura
de observacién L Secretario .
t 1 observacién {convocatoria de aval) condiciones General autoridad es el
{Convocataria de b . Resolucién rectoral Representante Legalde | Registro correos
i y socializar los pliegos e : :
| aval) . de apertura y la universidad institucionales
! de condiciones L
socializacién a
través de correos
institucionales
El comité de £l tutor realizard Ia El comité de
|’ Viabilizacién por investigacidn de ia solicitud de creacién ) investigacion de la Acta del comité
i parte del comité | respectiva de facuitad ) Comité de facultad tiene autoridad }  de investigacién
; det semillero al . |
facuitad de viabllizard ia ) ) investigacién de |para dar trdmite segun la| de ia facultad en
2 investigacid R respectivo comité . . L
gacidn de pertinencia de la la respectiva de | pertinencia deias lineas | donde se viabiliza
i ) de facultad, a través N .
| la respectiva solicitud de aval 2 la facultad de investigacidny demds] Iz solicitud de aval
de un formato de . A
Facultad semilleros de necesidades del de semillero
- - chequeo N
investigacién programa
Dar trdmite a las Director de Divisién de
Recepcidn de solicitudes allegadas €l método para Director de Gestion de ia
" 3 soiicitud de aval por la oficina de atender la solicitud Divisién de investigacidn segan las Relacién de
a semilleros de gestién documental es por orden de Gestién de ia fechas de inicio y cierre solicitudes
investigacién correspondencia y llegada investigacidn dara tramite a fa
atencién al ciudadano © | recepcién de solicitudes
Director de Divisién de
Verificacidny . . . Ge%tlén de I'a . s
Verificar [as solicitudes | Se realizard a través " Investigacién tiene Listado Verificado
d aprobacién por ) Director de A
. a través de una lista del formato de autoridad para ia de
comité central . Divislén de . .
[ 4 K de chequeo el leno de verificaciéon de ) aprobacién de la relacién| documentacién
de investigacién X . Gestién de la o .
n requisitos establecid os cumplimiento de X de cumplimientos de para servicio de
de solicitudes de X N e Investigacion o
aval por la institucién requisitos - requisitos de aval de los | aval a semilieros
semilieros de
investigacién
Se realiza ef listado
preliminar de los
illeros
inv:si:ma;;?\ duee se Director de El Vicerrector de Listado de
[ Pubiicaclén & N Soclalizar a través . + |Investigacién y Extensidn publicacién
1 N les otorga aval Divisién de _ N N o
I 5 parcial de i de los correos autoriza la notificacidn preliminar de
instituclonal. Se les ) Gestion de la
resultadas dard respuesta 3 os institucionales investigacisn de la solicitudes resultados

solicitantes si son
viables 0 no por via
correo electrénico

presentadas




ACTIVIDADES

| 6 Reclamaciones

La Divisién de Gestién
de Investigacién
recepcionars las

reclamaciones
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Revisidn de las
solicitudes de las
reclamacicnes

CaRGO

RESPONSABLE

Director de
Divisién de
Gestién de la
Investigacién

AUTORIDAD

El Director de Divisién
_de Gestién de la
Investigacién es la

autoridad responsable de|

dar respuesta a las
reclamaciones

K

PRODUCTO

Respuesta a
reclamaciones

! Otorgamiento de
7 Aval a semilleros
de investigacién

Elaborar resoluclén
rectoral para otorgar
avales a los semilleros
aprobados, e!cual
serd remitido a la
cficina de rectorfa

Proyectar resolucién
rectora! por parte
de la Divisién de
gestidn de la
investigacién

Secretario
General

Para otorgar aval a los
semilleros de
investigacién, la
autoridad es e!

Representante Legal de

la universidad

Resolucidn de
entrega de aval

Registro correos
institucionaies

Registro del aval
8 en la pagina
institucional

Registrar en la base de
datos pagina Unicesar
de los avales
otorgados segun
resolucién rectoral

Registro virtual en
la pagina web
institucional

Director de
Divisién de
Gestién de la
investigacidn

El Vicerrector de

investigacién y extensidn
autoriza el registroen la
pagina Unicesar para la

actualizacién de 1a base

de datos

Aval otorgado en
la pdgina Unicesar

i Actualizacién
[ base de datos
semilleros de
investigacion

Actualizar la base de
datos de los semilleros
de investigacion
cuando se presenten
variaciones en sus
integrantes
{estudiantes)

Modificaclén de los
integrantes de
acuerdo a la
necesidad dei
servicio

Director de
Divisién de
Gestidn de la
investigacion

Director de Divisidn de
Gestién de lz
investigacién es la

autoridad para actualizar

1a base de datos de ios
semiiieros de
investigacién

Base de datos
actualizada
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U

DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIAS CONTROLES
DEL RIESGO
Perdi e :
erdida de do-c'umentos de la Inadecuada gestion Sclicitud no atendida Libro de control documental |
solicitud documental ;
Error en la verificacion del Inadecuada gestion Pérdida de credibilidad .
. L L ; T Lista de chequeo
cumplimiento de los requisitos documental institucional

Incumplimiento del
cronograma establecido

Que no haya quorum,
que desarticulen el
comité de
investigacidn de la
facultad

No se otorgue a tiempo el
aval institucional y que
quede por fuera

Cumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma
a cabalidad. Trazabilidad de las

comunicaciones por correos

institucionales

Oemora en las respuestas de
solicitud

Que no haya quorum,
que desarticulen el
comité de
investigacién de la
facultad

No se otorgue a tiempo el
aval institucional y que
quede por fuera

Cumplimiento de las fechas
establecidas.en el croncgrama
a cabalidad. Trazabilidad de las

comunicacicnes por correos

institucionales

Incumplimiento en la respuesta
a la solicitud, respuesta
extemporénea

Direcciones de
respuestas equivocas,
falta de interés,
descanocimiento del
proceso

Reclamaciones por parte de
los tutores investigadores,
pérdida de credibilidad

Verificacidn de las respuestas
de solicitudes

Listado de semilleros a los que
se le otorgan aval presenta
errores

No se realiza una
correcta verificacidn
de los semilleros que

cumplen requisitos

Semilleros de investigacidn
que cumplen requisitos
pueden no obtener aval y
semilleros que no cumplen
pueden obtener aval

Aplicar lista de verificacion de
requisitos de los semillercs de
investigacién

Errores en la redaccién de
proyecto de propuesta. Que se
demare la firma para la
resolucidn rectoral

Error humano.
Que no selleve la
resolucién
oportunamente al
representante legal
para su firma.

Que no se firme la
resolucion rectoral

Segunda revisién a la proyecto
ante de ser radicado. Que se
lleve con dias de anticipacion a
rectoria para su firma

Que no se publique la
resclucidn rectoral por la
secretaria general a los correos
institucional. Que no se
publiquen oportunamente
segun lo establecido en el
cronograma

Fallas técnicas y
tecnoldgicas, falta de
' interés,
" represamientc de
notificaciones en la
oficina encargada de
la publicacién

Pérdida de credibilidad
institucional

Verificacion por parte del
personal interno de la divisidn
de investigacion

Errores en [a actualizacion de
tos semilleros de investigacion
avalados en la plataforma de
investigacion Unicesar y que no
se registre la actualizacion de
los semilleros de investigacién
avalados

Fallas técnicasy
tecnologicas

Semilleras de investigacion
que cumplen requisitos
pueden no cbtener aval y
semillero que no cumplen
pueden obtener aval

Tiempo prudente establecido
en el cronograma de
convocatoria para actualizar la
base de datos de grupos.
Verificar informacidn
consignada en el InstitulLAC vs
resolucion rectoral
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS | By

Los documentos y registros asociados al plan de servicios se incluyen en la tabla de retencién
documental de la institucion.

[Nombre D R I IN EX
Pliego de condiciones | » X i X
Convocatoria de Aval de grtjpo X i | X
Circulares X — *ﬁg“‘"ﬁi X
Adendas _ | X - I ; | X
Resultados Preliminares , X J E i X

|
Resoluciones Rectorales X ; ; X

‘ Comunicaciones X ' ] X
Soportes semilleros de investigacion . , X i X
Reclamacicnes X X
Trazabilidad de servicio | XX

tRegistro Semilleros en la plataforma de investigacion Unicesar } X

Convenciones. D: Documentos; R: Registros; i: Informacién. IN: Interno. EX: Externo
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8. COMUNICACIONES (&/

MEDIO INTERNO CLIENTE OTRAS PARTES I
: INTERESADAS |
Comunicacion  Memorandos Comunicados de prensa Comunicados de '
escrita prensa I
PQRS - Solicitud de  Carteleras :
informacion y/o Carteleras "
tramite PQRS - Reclamaciones y/o’
aclaraciones " PQRS - General.
asociada a aval de
semillero
Comunicacion  Llamadas desde Llamadas desde teléfono Fijo  Llamadas desde |
Verbal teléfono Fijoy movil  y movil teléfono Fijo y movil }
|
Comunicacion  Correo Electrénico divisiondeinvestigacion@uni  https://www.unicesar. !
Virtual _ cesar.edu.co edu.co/index.php/gesti |
Correos personales on-investigacion i
institucionales www.unicesar.edu.co/ :
www.unicesar.edu.co/

www.unicesar.edu.c

of . |

9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD.

Se identifica el servicio como Aval a Semilleros de investigacion, y a sus actividades se le realiza
seguimiento identificando fechas y productos resuitantes con el objetivo de que puedan ser
trazables segun se requiera. Se utiliza el formato de Identificacién y Trazabilidad del servicio de aval
a semilleros de investigacion. {(Ver Formato)
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%

- v

gr INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO g

Equipos e insumos, espacios fisicos Vicerrector de Investigacion y Extension
(de almacenamiento documental y Director de la Division de Gestidn de la Investigacion
oficina), dotaciones y elementos de _Tutores de grupos de Investigacion
oficina - papeleria, impresora, Estudiantesde Semilleros de Investigacién
extintores, fotocopiadora, teléfono, Profesionales Universitarios
escritorios, sillas, archivadores, Auxiliar Administrativo
computadores, acceso a internet. Docentes de apoyo
‘Contratistas

10. RECURSOS

11. PROPIEDAD DEL CLIENTE

La propiedad del cliente asociada ai plan de servicio es:

e Carta de compromiso firmada por el lider del tutor de Investigacién.

e Los registrados de los estudiantes en el sistema CvLAC de la Plataforma ScienT| - Colombia
en Colciencias.

e Certificado del tutor expedido por el jefe de departamento al que se adscribe el semiliero
de investigacion.

e Propuesta de investigacion.

12. SERVICIO NO CONFORME

Los servicios no conformes asociados al servicio son:

Incumplimiento en el cronograma de convocatorias de aval

Aval sin cumplimiento de requisitos solicitados

Negacion de aval cumpliendo los requisitos solicitados

Recepcidn de quejas/reclamos al proceso de convocatoria argumentando preferencia por
un individuo. Termino > 10% de participantes ‘ '
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Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde al procedimiento de
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS correspondiente.

13. SEGUIMIENTO Y MEDICION %

[ OBJETIVOS DEL PEINV. NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO }
Relacién de Semilleros de Determinar el incremento de

investigacion avalados semilleros de investigacidn i

Fortaiecer los-semilleros ~ Porcentaje de grupos de :

de investigacion investigacion categorizados Determinar el porcentaje de grupos |

por la universidad en relacién de investigacién categorizados por la .

a los grupos del universidad en el departamento \

departamento. |

Incremento afio a afio de la

socializacion de experiencia .
P Establecer el incremento de

Fomentar la productividad de investigacion nacionales ¢.iajizacién de experiencias de
de los semilleros de realizadas por estudiantes investigacién nacionales realizadas
investigacion a través de  miembros de semilleros de por estudiantes miembros de
proyectos de investigacidon investigacion y  jévenes semilleros de investigacion y jovenes
investigadores de la institucion

}
i
|

-investigadores de la !
institucion ‘

14. AUDITORIAS

Se utilizard el PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
para programar, planificar, realizar y mejorar auditorias para el plan de servicio,
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PLAN DE SERVICIO DE
AVALY ACTUALIZACION DE
SEMILLEROS DE INVESTIGACION %

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

PROCESO GESTION DE INVESTIGACION /Q
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PLAN DE SERVICIO CONVOCATORIA

INTERNA PARA FINANCIACION DE
PROYECTOS DE SEMILLEROS
INVESTIGACION

X

g

i
+  Cargo/ Funcién © Gestor Investigador
i

ELABORA ULTIMA MODIFICACION REVISA

Fecha ; 30/03/2017 °

- a
APRUEBA | "%

| SRR - —

Nambre t Daniel Rangel Palomino.
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1. GENERALIDADES Y

El Plan de.Servicio Convocatoria Interna para Financiacién de Proyectos de semilleros de
Investigacion es elaborado por la necésidad de organizar y gestionar actividades para cumplir los
requisitos y objetivos de calidad en el proceso de gestién de la investigacién acorde al servicio
prestado. Los Semillero de Investigacidn, se conciben como una estrategia extracurricular orientada
a la formacién integral de los estudiantes de pregrado, facilitando la capacitacién en temas
inherentes a los procesos investigativos, ejecucidn de proyectos de investigacién y socializacién de
experiencias de investigacion, tutorados y dirigidos por un docente miembro de Grupo de
Investigacién avalado institucionalmente®.

Los semilleros de investigacion accederdn a recursos de la universidad a través de convocatoria
interna de financiacién de proyectos de investigacién. Con la asignacién de recursos econdmicos a
los semilleros, se fortalecerd el que hacer institucional, la funcién misional y se propendera por la
generacién de productos de investigacion indispensable para la categorizacién ante Colciencias y la
participacion a nivel nacional e internacional en convocatorias para financiar o cofinanciar proyectos
de investigacién.

2. ALCANCE

2.1 Servicio.

Este plan de servicio estd enfocado hacia la Convocatoria Interna para Financiacion de Proyectos
de semilleros de Investigacion de la Universidad Popuiar del Cesar.

2.2 Lugar.

Estara definido por los semilleros de investigacién de convocatoria interna de las sedes, Hurtado,
Campus Sabanas y Bellas Artes. El servicio sera prestado desde la oficina de Divisién de Gestién de
la Investigacién la cual se encuentra adscrita a la Vicerrectorfa de Investigacién y Extensién de la
Universidad Popular del Cesar.

1 Resolucién N° 2902 DE 12 de Diciembre de 2016 Reglamento Interno de los Semilleros de Investigacion.
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2.3 Tiempo.

La wgenaa del plan de servicio inicia en 2017, anualmente quedara supeditado a actualizaciones, y
cambios que sean pertinentes para su mejora.

3. REQUISITOS

Ok

3.1 Requisitos legales

Se crea la Universidad Popular del Cesar como establecimiento
publico auténomo con personeria juridica cuyo objetivo primordial
serd fa investigacién y la docencia a través de programas que
conduzcan a la obtencion de licenciaturas, grados profesionales y
titulos académicos.

El estado fortalecerd la investigacidn en la universidad pablica para -
desarrollar el pensamiento y contribuir de manera decisiva a la
solucion de los problemas cruciales {econdmicos, sociales,
ambientales y culturales) que aquejan al hombre y la sociedad
colombtana.

Reconoce a las universidades ef derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas,
crear, organizar y desarroflar sus programas académicos, definir y
Ley 30 de 1892, en su organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas
articulo 28 . y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes
regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional”.
Por {a cual se crea el Sistema de Gestion de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestién
sistemdtica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes
estratégicos y de.desarrollo de tales entidades.

Decreto 4110 de 9 Porelcualsereglamentaialey 872 de 2003y se adopta la Norma -
Diciembre 2004 Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Ley 34 del 19 de noviembre
de 1976

Constitucion  Politica de
Colombiana de 1991

Ley 872 de 30 de Diciembre
2003
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3.2 Requisitos Normativos . | ‘ %

» Que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) exige a las Universidades como condicion
para hacer parte del Sistema Nacional de Acreditacion (2013}, tener tradicion en programas
acreditados, reflejado esto, en la visibilidad productividad académica de sus profesores,
grupos de investigacidn clasificados y reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, a nivel nacional e internacional, insercién en redes académicas, incidencia
efectiva en la regién y el pais; regentados por los grupos de investigacién y los productos
reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

= Que en la Caracteristica 29 de los lineamientos para la acreditacion de programas de
pregrado del Consejo Nacional de Acreditacidn, se define que a los programa ofertados por
las IES les corresponde promover la capacidad de indagacién, bisqueda, formacidn de un
espiritu investigativo, innovativo y creativo que favorezca en el estudiante una
aproximacién critica y permanente al estado” del arte en el drea de conocimiento
potencializando un pensamiento auténomo que le permita la formulacion de problemas de
conocimiento y de alternativas de solucidn. Por ende, la investigacion es un proceso
disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar, transdisciplinar, creativo y sistematico que se
desarrolla con el propdsito de generar conocimientos en las ciencias, las técnicas, las artes
y las humanidades.

» QuelaUniversidad Popular del Cesar, tiene como Misidn: “La Universidad Popular del Cesar,
como institucion de educacidén superior oficial del orden nacional, forma personas
responsables social y culturalmente; con una educacién de calidad, integral e inclusiva, rigor
cientifico y tecnoldgico; mediante las diferentes modalidades y metodologias de educacidn,
a través de programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de campos
disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la construccidn de
saberes, bara contribuir a la solucién de problemas y conflictos, en un ambiente sostenible,
con visibilidad nacional e internacional”.

= Que la Universidad Popular del Cesar, proyecta como Vision: “En el afio 2025, la Universidad
Popular del Cesar serd una Institucion de Educacidn Superior de alta calidad, incluyente y
transformadora; comprometida en el desarrollo sustentable de la Regidn, con visibilidad
nacional y alcance internacional”. ‘




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

PLAN DE SERVICIO CONVOCATORIA INTERNA PARA
FINANCIACION DE PROYECTOS DE SEMILLEROS DE
INVESTIGACION

CODIGO: 202-403-PLAC4

VERSION: 1
Pagina 7 de 18

3.3 Requisitos Internos %

=  Que mediante el Acuerdo N2 002 del 16 de Enero de 1998 emanade por e! Consejo Superior
Universitario, se crea el Sistema de Investigacion como estructura institucional gue traza las
politicas y normas para promover y fortalecer la investigacién en la Universidad Popular del
Cesar. :

« E| Acuerda N2. 002 de 14 febrero de 2002 del Consejo Académico. Por medio del cual se
institucionaliza el programa Semilleros de Investigadores en Ia Universidad Popular del Cesar.
Con el fin de establecer normas vy criterios que permitan mejorar y obtener un sélido desarrolio
de la investigacion formativa en la Universidad Popular del Cesar, en condiciones de
competitividad nacional e internacional.

= El Acuerdo N2. 009 del 02 de julio de 2010 emanado por el Consejo Superior Universitario- Por
medio del cual, se otorgan estimulos a los estudiantes pertenecientes a los Semilleros de
Investigacion de la Universidad Popular del Cesar, con el objetivo, de exanerar del 80% de la
base de la matricula, a los estudiantes pertenecientes a los Semilleros de Investigacion de la
Universidad Popular del Cesar.

w E| Acuerdo N9. 008 del 16 de marzo de 2011 emanado por el Consejo Superior Universitario.
Por medio del cual, se adopta la estrategia para la creacién, consolidacién y sostenibilidad de
los Grupos de Investigacion e implementacidn de estimulos para los Grupos e investigadores
que logren un reconocimiento a través de sus actividades de investigacion.

= Que el Acuerdo N2 005 del 10 de Mayo de 2012 emanado por el Consejo Superior Universitario,
apoya y fortalece administrativa, técnica y financieramente a los investigadores, grupos,
semilleros y centros de investigacion y extension para consolidar la capacidad investigativa,
volviéndola una funcién esencial de la universidad.

.®  Queel Acuerdo N2 012 del-31 de marzo de 2016 emanado por el Consejo Superior Universitario
mediante el cual se adoptan las politicas de formacion investigativa de la Universidad Popular
del Cesar.

= |a Resolucién 2912 del 12 de diciembre de 2017, por medio del cual se adopta el reglamento
interno de los semilleros de investigacion de la Universidad Popular del Cesar.
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3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas %

Se realiza a través de encuestas de satisfaccion. Estas son disefiadas y aplicadas acorde a las
necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas a identificar.

[ PARTES INTERESADAS - NECESIDADES Y EXPECTATIVAS !

Facilidades en los tramites a realizar.

Fluidez en la informacién.

Rapidez en la respuesta a salicitudes.

Informacién clara y precisa.

Que se cumpla el horario de atencidn al publico.

e Que se cumpla lo solicitado en los pliego de condiciones.
Indicadares actualizados
Indicadores disponibles de manera oportuna

e Atencidn a los clientes de manera adecuada.

indicadores actualizados y disponibles de manera oportuna.

Que se dé cumplimiento al plan de servicios.

Facilidades en los tramites a realizar.

Fluidez en la informacién.

Rapidez en la respuesta a solicitudes.

Informacidn clara y precisa.

Que se cumpla el horario de atencién al publico.

Que se cumpla lo solicitado en los pliego de condiciones.

DOCENTES

PROGRAMAS ACADEMICOS

UNIVERSIDAD

COMUNIDAD CIENTIFICA

4. OBIJETIVOS

" Financiar proyectos a semilleros de investigacidn a través de convocatoria interna de
financiacién de proyectos.
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5. PRESTACION DEL SERVICIO

X

5.1 Flujograma

- b
Apertura de la convocatoria Interna de financiacién de proyectos de semiileros de investigacién
. . . .
|
- hY
e N
‘ Recepcidn y verificacién de documentos solicitados
-
|
s )‘
Evaluacién de proyectos por comité de investigacién de facultad
g
|
' onl \“
; Publicacién parcial de proyectos que pasan a fase de evaluacion por pares evaluadores
.} ) ]
\
I
1
; Reciamaciones y aclaraciones
I
4 A
‘ Publicacidn final de proyectos financiables y puntajes
. . S . -
1
1
. 3
‘ Legalizacién de Convenios
1
1 “
4 Seguimiento de Convenios
) |
1
1 Liquidacién de Convenios '




ACTIVIDADES

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

PLAN DE SERVICIO CONVOCATORIA INTERNA PARA
FINANCIACION DE PROYECTOS DE SEMILLEROS DE
' INVESTIGACION

CODIGO; 202-403-PLAC4

VERSION: 1
Pagina 10 de 18

CARGO

RESPONSABLE

AUTORIDAD

Ok

Aperturade la

. 5
convocatoria Elaborar resolucién de " Para dar apertura ala Resolucion de
Interna de Resolucién rectoral de i apertura
apertura de ventana de . . convocatoria, la
. . ag . R apertura y socializacién Secretario X
financiacidn de | observacién {convocatoria 2 través de correos General autoridad es el Registro
L ‘ ‘
Proyectos de d‘? aval) y soclai!zér los institucionales R.epresent.ante_ Lega correos
A pliegos de condiciones de la universidad e
semilleros de institucionales
investigacién
Dir Divisién
. Verificar y dar trdmite a | :dector dg del
Recepcién y las solicitudes allegadas IEa mﬁti?:; para:rtz':::; Director de inv: fie':tci. énn 52 ?jn Ficha de
verificacién de por la oficina de gestién solicitud es por ¢ Divisién de stigacion seg verificacion
documental de legada. Se verifica a Gestién de la las fechas de inicio ¥ requisitos
documentos correspondencia través de ficha de Investigacién ciefre dard tramite a habilitantes
solicitados atenciés:al ciudada\:'lo verificacién 8 'a recepcién de
solicitudes
Evaluacién de Evaluacién de los Comité de
clo proyectos de acuerdo alo investigacién de Evaluacién
proyectos por | establecido en los pliegos Seleccidn de pares, Comité de facultad tiene la firmada par
comité de de condiciones por pares envid de propuestas y investigacidn de autoridad para parte de los
investigacién de designados por el comité maonitareo del proceso facultad evaluar los proyectos pares
£ Itad de investigacién de ' de semilleros de
acuita facultad investigacidn
Publicacién Realizar listado preliminar
. de proyectos de .
El Vicerrector de ,
parcial de investigacion que Director de Invlestz acién Listado de
proyectos que cumplen cor los Socializar a través de Lo 2518 Y publicacién
£ d \ 'tp Se les dard los correos Divisién de Extensién autoriza la reliminar de
pasana A ase de requisitos. t: els ar 'nsc;istf: ional Gestidn de la notificacién de los presultados
evaluacién por oli ‘:aezf:se:i s:n?r?ables ' conees Investigacién proyectos
pares ) :no por via correo - presentados
evaluadores electrénico
La Divisidn de Gestidn de Revisién de! Comité de

Investigacién
recepcionard las

cumplimiento de los
requisitos en los pliego

investigacion de

Actade comité

" i f
Reclamaciones y reclamaciones y dard de condiciones de la invggtrin:fig: de au:z:iﬂ;d ta(::?iar . de
Aclaraciones trdmite al respectivo corvocatoria de fafulta d res uestz 2 las investigacidn
comité de investigacion financiacién de p R de facultad
reclamaciones
de facuitad para las proyectos de resentadas
aclaraciones investigacion P
Publicacién Publicar proyectos La autoridad para Resolucisn
i licar el lista
final de financiables yno Sacializacién a través de . publi istado rectoral de
t financiables con sus los correas Secretario final de proyectos es publicacién de
. proy.e 0s respectives puntajes a institucionales General el Representante resultados
financiables y través de resolucién tegal dela
puntajes rectoral universidad
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CARGQO
RESPONSABLE

PRODUCTO

El responsable La autoridad a cargo
. | proc i .
R L Firma de convenios y de pr_o eAso de de 1ega!{zary darle Convenio de
f .2 Tramites de formalizacién o formalizacién de formalidad a los =
Legalizacién de k acta de inicio de . : desempefio
9 \ de convenios de Convenios de convenios es el convenios de firmado por las
Convenios investigacién T jefe de ia oficina investigacidn es el p
Investigacidn X . partes
juridica de la representante legal
universidad de la universidad
Verificacidn y .
. ' Matri
seguimiento de la La autoridad para dar se u;:::nioe de
Realizar seguimiento alas destinacién de cada Director de seguimiento a ge'ecucién
Seguimiento de | actividades desarrolladas uno de los rubros Divisién de convenios es el !
10 o, . } . . o presupuestal,
Convenios en el convenio, entrega financieros ptasmados Gestién de la Director de Divisién 22 v salvo de
de productos y equipos en los convenios y su Investigacién de Gestidn de la P e';cucién
ejecucién de acuerdo al Investigacién ﬁ:_‘ anciera
cronograma
Se realiza el acta de .
- " ? zae Profesional La autoridad para Acta de
liquidacién para la firma jurfdico de la liquidar convenios es liquidacién
Liquidacion de Elaboracién de acta de del investigador ! a a
11 . liquidacién rincioal. el supervisor Vicerrectorfa de el Representante
Convenios q principal, €l sup Investigacién y Legal dela Informe de .
. y el representante legal . o .
AR Extension universidad interventoria
de la institucidn

6. RIESGOS Y CONTROLES

i

Perdida de documentos

entregados en la
convaocatoria

Inadecuada gestidn
documental

Proyectos incumplen
requisitos

Listado de recepcidn de
proyectos

Error en la verificacidn del
cumplimiento de los

requisitos

inadecuada gestién
documental

Pérdida de credibilidad
institucional

Lista de chequeo

Incumplimiento del
cronograma establecido

Que no haya quorum en el
comité de investigacidn de
facultad

No se verifiquen los
requisitos de los
proyectos a tiempo y
queden por fuera del
proceso

Trazabilidad de las
comunicaciones por
correos institucionales

Listado de proyectos que
pasan a fase de evaluacién

presenta errores

No se realiza una correcta
verificacién de los
semilleros que cumplen
requisitos

Semilleros de
investigacion que
cumplen requisitos
pueden no obtener aval
y semilleros que no
cumplen pueden
obtener aval

Que se cite a comité
central de investigacién
con tiempo.
Sensibilizacién a
miembros
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%

DESCRIPCION
DEL RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIAS

CONTROLES

Demora en las respuestas de
solicitud

Que na haya quorum en el
comité de investigacién de
facultad

No se otorgue a tiempo
el respuesta a las
reclamaciones y

prayecto no pase a fase

de evaluacidn por pares

Trazabilidad de las
comunicaciones por
carreos institucionales

Incumplimiento en la
respuesta a la solicitud,
respuesta extemporénea

Direcciones de respuestas
equivocas, falta de interés,
desconocimiento del
praceso

Pérdida de credibilidad
institucionat

Verificacién de las
respuestas de solicitudes

Que el proceso de emisién
del juicio valorativo por parte
de los pares sea demasiado
lento y esto atrase el inicio
del convenio

Falta de concientizacién de
los pares evaluadares, falta
de sensibilizacién de la
importancia del
cumplimiento de la
actividad

Pérdida de credibilidad
institucional

Establecer un calendario
prudente en el que se
defina Ia fecha tanto de
inicio como de
finalizacidn de
evaluacidn por parte de
los pares evaluadores a
los proyectas de
convocatoria interna

Listado de puntajes de
proyectos presenta errores

No se realiza una correcta
verificacidn de los puntajes
de los proyectos

Proyectos financiables
no acceden a recursas y
proyectos no
financiables pueden
acceder a recursas
econdmicos

Verficar lista de puntajes
asignados por los pares
evaluadores

Errores en la redaccién de
proyecto de resclucién. Que
se demore |la firma para la
resoiucién rectoral

Error humano.
Que nose lleve la
resolucién oportunamente

al representante legal para’

su firma

Que no se firme la
resolucién rectoral

Segunda revisién a la
resolucidn ante de ser

radicada. Que se Heve
con dias de anticipacién
a rectorfa para su firma

Que no se publique la
resolucidn rectoral por la
secretaria general a los
correos institucional. Que no
se publiquen oportunamente
segun lo establecido enel
cronograma

Fallas técnicas y
tecnoidgicas, falta de
interés, represamiento de
notificaciones en la oficina
encargada de la publicacién

Pérdida de credibilidad
institucional

Verificacién par parte del
personal interno de la
divisidn de investigacién

Demaoras en la formalizacién
de los convenics de
desempefio

Error humano.

Que no se lleven los
convenios oportunamente
al representante legal para

su firma

Retrasos en la ejecucién
de las proyectos, pérdida
de credibilidad
institucionatl

Realizar seguimiento con

las oficinas invoiucradas

para la formalizacién de
los convenios en las
fechas estipuladas

Que no se dé cumplimiento al
‘presupuesto del proyecto

Debilidades en el
seguimiento de los
proyectos

Pérdida de credibilidad
institucional y
detrimento patrimonial

Matriz de seguimiento de
ejecucién presupuestal
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Ok

DESCRIPCION
DEL RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIAS

CONTROLES !

Que no se entregue par parte
del investigadar los
productos, equipos, material
bibliografico, software,
informacion y demas bienes
adquiridos durante la
ejecucién del prayecto, antes
de la culminacidn de la
vigencia del convenio.

Debilidades en el
seguimiento de los
proyectos

Detrimento patrimonial

Carta de asignacion de
los equipos de acuerdo al
registro de compray
entrada a lz oficina de
inventario

Error humano.
Que no se liquiden
opartunamente los

convenios

Demoras en la liquidacién de
los convenios de desempeio

Retrasos en la
liquidacién de los
proyectos, pérdida de
credibilidad institucional

Realizar seguimiento con

las oficinas involucradas

para la firma de las actas

de liquidacién en las
fechas estipuladas

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS

Los documentos y registros asociados al plan de servicios se incluyen en la tabla de retencion

documental de |a institucidn.

IE Nombre D R I IN EX

i Pliego de condicridong“ - . ;7X : X

I-A'ctas de com-vité central d;;\vestigacién o ( X o X
Resolucién Rectoral X : X
Comunicaciones pliego de condiciones - ;( * o X
Listado de recepcidn de proyectos ! X, X

' Formato de verificacién X ; X
Listado preliminar de proyectos de investigacién X ; X
Respuesta a reclamaciones X - X

P —




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

PLAN DE SERVICIO CONVOCATORIA INTERNA PARA
FINANCIACION DE PROYECTOS DE SEMILLEROS DE
INVESTIGACION

CODIGO: 202-403-PLAO4

VERSION: 1
PZ4gina 14 de 18

%

Nombre | D R I IN EX
E_IL_is;;o‘d;wpr—_c:yectos ,_—_ X_ Ny X
Evaluacién por pares . _ B : X E X ;
Listado de proyectos y puntajes 41X ] X
ST S
Listado de proyectos financiables X r Coix
- S
Estudio de Conveniencia Y Oportunidad X ! i X
Certificado de disponibilidad presupuestal jx l § X
Resolucién de aprobacién de péliza X : X
Solicitud a rectoria de los recursos asignados X "?“'“ - X
——
Acta de inicio X i X
Pago / Desembolso - X_““ X
Informe de avance ¢ X a X
Reporte de actividades o X o X
Informe Final X * - X
Acta de liquidacidn X # ““J X
Informe de interventoria X X

Convenciones. D: Documentos; R: Registros; I: Informacion. IN: Interno. EX: Externo
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8. COMUNICACIONES

Comunicacidén | Memorandos Comunicados de Comunicados de prensa
escrita ! prensa
| PQRS - Solicitud de Carteleras
| informacidén y/o Carteleras
L trdmite PQRS - General asociada
: PQRS - Reclamaciones | convocatoria interna de

! investigacién

i
!
| y/o aclaraciones ! financiacién de proyectos de
E
H
i
]
L

Comunicacién | Llamadas desde Llamadas desde Llamadas desde teléfona Fijo y

Verbal teléfono Fijoy teléfono Fijo y mdvil E movil
mévil

Comunicacién | Correo Electrénico | Divisiondeinvestigacio | Divisiondeinvestigacion@unice

Virtual n@unicesar.edu.co ; sar.edu.co
Correos personales i
institucionales WWW.unicesar.edu.co/ | www.unicesar.edu.co/
www. unicesar.edu. |
| i
i

co/

9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Se identifica el servicio como convocatoria interna para financiacién de proyectos de semilleros de
investigacidn, y a sus actividades se le realiza seguimiento identificando fechas y productos
resultantes con el objetivo de que puedan ser trazables segin se requiera. Se utiliza el formato de
Identificacidn y Trazabilidad del servicio de convocatoria interna de financiacién de proyectos d

investigacidon. (Ver Formato)
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10. RECURSOS Oy

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO

Recursos financieros, equipos e Vicerrector de [nvestigacidn y Extension

insumos, espacios -fisicos {de Director de la Divisién de Gestion de la Investigacion
almacenamiento  documental vy Directores de grupos de investigacion

oficina), dotaciones y elementos de Tutores de semilleros de Investigacion

oficina - papeleria, impresora, Profesionales Universitarios

extintores, fotocopiadora, teléfono, Ayxiliar Administrativo

escritorios,  sillas,  archivadores, pgcentes de apoyo

computadores, acceso a internet

Contratistas

11. PROPIEDAD DEL CLIENTE

La propiédad del cliente asociada al plan de servicio es:
e Carta de presentacidn de proyectos firmada por el investigador principal

e Carta aval del proyecto firmada por el tutor del semillero que presenta la propuesta.
e Propuesta en medio fisico y magnético (CD)

12. SERVICIO NO CONFORME

Los servicios no conformes asociados al servicio son:

e Servicio ho prestado al apoyo de solicitudes de convocatoria internas
* Incumplimiento de actividades de proyecto
e |Incumplimiento en el cronograma de proyecto

Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde al procedimiento de
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS correspondiente.
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OBJETIVQ

Fortalecer los semilleros
de investigacién de Ia
Universidad Popular del
Cesar

Incremento aflo a afio de la
socializacion de experiencias
de investigacidn.

de
de

incremento

Establecer el

de
investigacidn nacionales realizadas por
estudiantes miembros de semilleros de
investigacidn y jévenes investigadores

socializacién experiencias

de la institucion

Incremento afio a afio de la
sacializacién de experiencia de

internacionales
por
miembros de semilleros de
jovenes

investigacién
realizadas estudiantes
investigacidn y
investigadores de la institucién

incremento  de
socializacion de experiencias de
investigacion internacionales
realizadas por estudiantes miembros
de de investigacion vy
jévenesinvestigadores de la-institucién

Establecer el

semilleros

14. AUDITORIAS

Se utilizara el

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,

para programar, planificar, realizar y mejorar auditorias para el plan de servicio.
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CONVOCATORIA INTERNA DE

FINANCIACION DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION
PROCESO GESTION DE INVESTIGACION
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PLAN DE SERVICIO CONVOCATORIA
EXTERNA DE FINANCIACION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION

A

T : 4 )
; ELABORA ULTIMA MODIFICACION  REVISA APRUEBA
| :

ettt et
% [

Fecha | 30/03/2017 !

Nombre { Ana Maya Gonzélez |-

| Cargo / Funcién i Gestor Investigador | - ' K 1 ;
5 i
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1. GENERALIDADES | 2%

El Plan de Servicio Convacatoria Externa de Financiacién de Proyectas es elaborado por la necesidad
de organizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos y objetivos de calidad en el proceso
de gestidn de la investigacién acorde al servicio prestado.

Con la participacién de proyectos en convocatorias externa, se fortalecera el quehacer institucional
y la visibilizacién de la universidad, ademas de propender por la generacién de productos de
investigacién y articulacidn con el sector académico, plblico y empresarial del departamento, la
regién y el pafs. -

2. ALCANCE

2.1 Servicio

El servicio que se prestara es el de Convocatoria Externa de Financiacién de Proyectos De
Investigacién. Con el propésito de brindar un plan de servicio para que los grupos de investigacion
adscritos a la universidad puedan acceder a beneficios en convocatorias externas con demas
entidades.

2.2 Lugar

El alcance de este plan de servicio serdn la siguientes Sedes: Hurtado, Campus Universitario y Bellas
Artes. El servicio serd prestado por la oficina de Divisién de Gestidn de la Investigacion, la cual se
encuentra adscrita a la Vicerrectoria de Investigacidn y Extension de la Universidad Popular del
Cesar.

2.3 Tiempo

La vigencia del plan de servicio serd de 2017 y anualmente se estara supeditado a actualizaciones y
cambios que sean pertinentes para su mejora en el marco de las actividades, de la misma manera
estara sometido a evaluaciones por parte del sistema de gestién de la calidad.




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

PLAN DE SERVICIO CONVOCATORIA EXTERNA DE FINANCIACION
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

CODIGO: 202-403-PLAQOS

VERSION: 1
Péagina 5 de 17

3. REQUISITOS

%

Se crea la Universidad Popular de! Cesar como establecimiento
publico auténomo con personeria juridica cuyo objetivo primordial
serd la investigacion y la docencia a través de programas que
conduzcan a la obtencidn de licenciaturas, grados profesionales y
titulos académicos.

El estado fortalecerd la investigacién en la universidad publica para
desarrollar el pensamiento y contribuir de manera decisiva a la
solucion de los problemas cruciales (econdmicos, sociales,
ambientales y culturales) que aquejan al hombre y la sociedad
coiombiana.

Reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas,
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definiry
ley 30 de 1992, en su organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas
articulo 28 y culturaies, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes
regimenes y estabiecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional”.
Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestion
sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estard enmarcada en los pianes
estratégicos y de desarrollio de tales entidades.

Decreto 4110 de 9 Porelcual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Diciembre 2004 Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

3.1 Requisitos legales

Ley 34 del 19 de noviembre
de 1976

Constitucion Politica de
Colombiana de 1991

Ley 872 de 30 de Diciembre
2003
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3.2 Requisitos Normativos . ' | %

= Que el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) exige a las Universidades como condicidn
para hacer parte del Sistema Nacional de Acreditacién (2013}, tener tradicién en programas
acreditados, reflejado esto, en la visibilidad productividad académica de sus profesores,
grupos de investigacion clasificados y reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, a nivel nacional e internacional, insercién en redes académicas, incidencia
efectiva en la region y el pais; regentados por los grupos de investigacion y los productos
reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Techologia.

=  Que en la Caracteristica 29 de los lineamientos para la acreditacidn de programas de
pregrado del Consejo Nacional de Acreditacidn, se define que a los programa ofertados por
las IES les corresponde promover |a capacidad de indagacidén, busqueda, formacidn de un
espiritu investigativo, innovativo y creativo que favorezca en el estudiante una
aproximacién critica y permanente al estado del arte en el area de conocimiento
potencializando un pensamiento auténomo que le permita la formulacién de problemas de
conocimiento y de alternativas de solucién. Por ende, la investigacidon es un proceso
disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar, transdisciplinar, creativo y sistemdtico que se
desarrolla con el propdsito de generar conocimientos en las ciencias, las técnicas, [as artes
y las humanidades.

= QuelaUniversidad Popular del Cesar, tiene como Misidn: “La Universidad Popular del Cesar,
como institucidn de educacion superior oOficial del orden nacional, forma personas
responsables social y culturalmente; con una educacién de calidad, integral e inclusiva, rigor
cientifico y tecnoldgico; mediante las diferentes modalidades y metodologias de educacidn,
a través de programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de campos
disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la construccién de
saberes, para contribuir a la sclucién de problemas y conflictos, en un ambiente sostenible,
con visibilidad nacional e internacional”.

= Que la Universidad Popular del Cesar, proyecta como Vision: “En el afio 2025, la Universidad
Popular del Cesar serd una Institucion de Educacién Superior de alta calidad, incluyente y
transformadora; comprometida en el desarrollo sustentable de la Regidn, con visibilidad
nacional y alcance internacional”.
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3.3 Requisitos Internos - %

= Que mediante el Acuerdo N2 002 del 16 de Enero de 1998 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se crea el Sistema de Investigacién como estructura institucional que traza las
politicas y normas para promover y fortalecer la investigacién en la Universidad Popular del
Cesar. Tendiente a propiciar y fortalecer el desarrollo de la investigacion cientifica en la
Universidad para contribuir al logro de la excelencia, la acreditacién de sus Programas
‘Académicas v la integracién del Alma Mater al desarrollo regional en los ambitos social,
cultural, econdmico, politico y ambiental de su entorno.

»  Que mediante el Acuerdo N2 016 del 11 de julio de 2003 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se crea el fondo de publicaciones Unicesar en la Universidad Popular del
Cesar, para difundir y divulgar los productos del quehacer intelectual, académico, de la
investigacién permanente, del proyecto cultural de la Universidad y de la comunidad
universitaria a nivel nacional e internacional, como dindmica de transformacién de la
educacién superior para que formen parte del presente y el futuro de la sociedad.

s Que mediante el Acuerdo N2 005 del 20 de enero de 2004 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se adopté el decreto reglamentario N2 1279 de 2002 referente a la
produccién investigativa de los docentes de carrera en la Universidad Popular del Cesar; con
el fin de definir, los parémetros para los estimulos docentes en lo relativo a |a visibilidad de
la produccion.

=  Que mediante el Acuerdo N2 008 del 16 de marzo de 2011 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se adopta la estrategia para la creacién, consolidacién y sostenibilidad de los
Grupos de Investigacidon e implementacion de estimulos para los Grupos e investigadores
que logren un reconocimiento a través de sus actividades de investigacion.

= Que el Acuerdo N2 005 del 10 de Mayo de 2012 emanado por el Consejo Superior
Universitario, apoya y fortalece administrativa, técnica y financieramente a los
investigadores, grupos, semilleros y centros de investigacidn y extensién para consolidar la
capacidad investigativa, volviéndola una funcién esencial de la universidad.

=  Que el-desarrollo de !a actividad investigativa, exige instancias dindmicas en los procesos
administrativos, econémicos y un capital humanos competitivo que le permita
operacionalizar su liderazgo en la gestién del proceso investigativo. Por lo cual, es urgente
reorientar la gestién de la investigacidn, la extensidn, y fos capitales humanos y econémicos
asignados, conforme a las normas y a las estructuras administrativas demandadas por la
celeridad sociedad del conocimiento en este mundo permeado por la globalizacidon de la
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gestion y liderazgo de los procesos de la investigacidn, en consonancia con las nuevas
exigencias de la normatividad en ciencia'y tecnologia e innovacién del pais.

= Que se considera pertinente adoptar un nuevo estatuto de investigacion, creacion e
interpretacion artistica, que armonice las politicas de formacidn investigativa de la
Universidad Popular del Cesar, aprobadas mediante Acuerdo N2 012 del 31 de marzo de
2016 emanado por el Consejo Superior Universitario, las politicas institucionales de
investigacion, creacién e interpretacion artistica de la Universidad Popular del Cesar,
aprobadas mediante Acuerdo N2 013 del 31 de marzo de 2016 emanado por el Consejo
Superior Universitario, el plan de fomento a la calidad y demas actos administrativos que
han servido como soporte para el mejoramiento normativo de las actividades de
investigacion.

3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS i
e Facilidades en los tramites a realizar.
¢ Fluidez en la informacion.
DOCENTES e Rapidez en la respuesta a solicitudes.
e Que se cumpla el horario de atencién al puablico.
e Que se cumpla lo solicitado en los pliegos de condiciones.
e Facilidades en los trdmites a realizar.
e Fluidez en la informacion.
Rapidez en la respuesta a solicitudes.
Informacidn clara y precisa.
¢ Que se cumpla el horaric de atencidn ai publico.
e Que se cumpla lo solicitado en los pliegos de condiciones.
Indicadores actualizados
Indicadores disponibles de manera oportuna
e Atencidn a los clientes de manera adecuada.
UNIVERSIDAD ¢ Indicadores actualizados y disponibles de manera oportuna.
e Que se dé cumplimiento al plan de servicios.
e Facilidades en los tramites a realizar.
¢ Fluidez en la infarmacién.
Rapidez en la respuesta a solicitudes.
« Informacidn clara y precisa. .
« Que se cumpia el horario de atencidn al publico.
¢ Que se cumpla lo solicitado en los pliegos de condiciones.

| PARTES INTERESADAS

ESTUDIANTES

PROGRAMAS ACADEMICOS

COMUNIDAD CIENTIFICA
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4. OBJETIVO %/

Fomentar la productividad de los grupos de investigacidn a través de proyectos de
investigacion financiados por convocatorias externas

5. PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 Flujograma

Revision de los términas de referencia de convocatorias externas de
1 7 financiacidn de proyectos de Investigacion
' I

Socializacidn Interna de los términos de referencias

Gestidn de Firma de carta de aval y compromiso

Radicacién de propuesta de investigacion

Verificacion del listado preliminar de resultados

Verificacién y socializacién de listado de proyectos Financiables

Legalizacién de Convenios

t

Seguimiento de Convenios

Entrega de Productos y equipos

"

[ Liquidacian de Convenios
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ACTIVIDADE
S

Revisidn de los
Términos de
Referencia de
convocatarias
externas de
financiacién de
proyectos de
Investigacién

Analizar los
requisitos, fechas,
responsables ¥
cronograma para la
convocatorias
externas de
financiacidn de
proyectos de
Investigacidn

METODO

Revisar de manera
detallada los requisitos
establecidos en los
términos de Referencia
de las convocatorias
externas

CARGO
RESPONSABLE

Director de
Divisidn de
Gestién de la
Investigacién

AUTORIDAD

La autoridad para
continuar el proceso
es el Vicerrector de

Investigacidn y
extensién

PRODUCTO

Términas de

Referencia de

convocatorias
externas

Socializacién

Interna de los
términos de
referencias

Socializar y comunicar
através de algun
medio de
comunicacion
institucional

Se socializara a los
centros y grupos de
investigacién la
convocatorias externas
susceptibles de
participacién

Director de
Divisién de
Gestion de la
Investigacién

La autorizacién para
realizar la socializacion
es dada por el
Vicerractor de
Investigacién y
Extension

Listado de
asistencia a
reuniones de
socializacién,
registro
fotogréfico

Gestidén de
Firma de carta
de aval y
compromiso

Solicitar la firma del
representante legal
de la Universidad a
través de la
Vicerrectoria de
investigacion y
Extensién

De acuerdo a los
términos de referencia

La autoridad
para continuar
el proceso es el
Vicerrector de
Investigacién y
Extension

La autoridad para
solicitar la firma del
representante legal es
el Vicerrector de
Investigacién y
Extension

Propuesta del
proyecto de
investigacidn

Radicaclén de
propuesta de
investigacién

- Radicacidn del
proyecto en la
plataforma InstitulLAC
{solo para
convocatoria de
jovenes
investigadores)

- Numero de radicado
de las propuestas de

investigacién

- Registro de los
proyectosen la
plataforma InstituLAC
{convocatoria de
jévenes investigadares)
- Registro de las
propuestas por algin
medio de comunicacién
institucional

Director de
Divisién de
Gestién de la
Investigacion- .

La autoridad para
solicitar el documento
de radicacion de la
propuesta de
investigacidon es el
Vicerrector de
Investigacién y
Extensiéon

- Registro en la
plataforma de
InstitulAC

- Radicado de
las propuestas
de investigacién

Verificacién
del listado
preliminar de
resultados

Se verificardn los
resuitados para
acompafar las

reclamaciones o

aclaraciones que haya
lugar

- De acuerdo a lo
estahlecido por la
entidad

Director de
Divisién de
Gestién de la
Investigacién

La autoridad para realizar
la verificacién del listado
preliminar es el Director
de Divisién de Gestién de
la Investigacion

Documento del
listado
preliminar de
resultados
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CARGO
RESPONSABLE

AUTORIDAD

Director de Divisidn de

PRODUCTO

legales de las instituciones

Vicerrectoria de
Investigacién y,
Extensién

la universidad

o Socializar el listado de i i .
socializacién L - . D'.r?c.t.or de Ges_t'dn,de la listado de
6 de listado de publicacidn de proyectos financiables a Division de Investigacién es la proyectos
rovectos proyectos través de todos los correos|  Gestidnde la autoridad que realiza la Finar?‘ciabl .
- s i N : e
proye financiables institucionales. Investigacion verificacion y
Financiables socializacién
El responsable del | La autoridad a cargode
| Tramites de proceso de legalizar y darle
i Legalizacién deJ formalizacién de Firma de convenios y acta formalizacién de formalidad a los Convenio de
7 c . convenios de de inicio de Convenios de convenios es el convenios de desempefio
onvenics investigacion Investigacidn jefe de fa oficina investigacién es el firmado por las
8 juridica de la representante legal de la partes
universidad universidad
Verificacidn y seguimiento La autoridad es el Matriz de
Realizar seguimiento e . yses Director de Divisidn de seguimiento de
. de la destinacidn de cada ) . . R
interventoria a las uno de los rubras Director de Gestidn de la ejecucidn
Seguimiento actividades . Division de Investigacion para la presupuestal, paz
8 . financieros plasmados en N : .
: de Convenios desarrolladas en el los convenios v su Gestién de la verificacidn y y salvo de
| ' convenio, entrega de . ) Y Investigacién seguimiento de la ejecucion
i A ejecucion de acuerdo al o .
| productos y equipos destinacién de cada uno financiera
| cronograma X
; de los rubros financieros
l Informe final en
medio fisico o
. . - . : _ magnético.
| Verificar informe final Revisidn del informe final Director de Divisién de Cagrta de
Entrega de juntos con los productos técnico y financiero del Director de Gestidn de |a asienacian de los
g 9 Productos y equipos adquiridos de proyecto con sus Divisién de Investigacién es |a gequipos de
[ : y acuerdo a lo establecido respectivos praductos, de Gestidndela autoridad para verificar acuerdo al
] equipos en las obligaciones del acuerdo a lo establecido Investigacion los productos entregados registro de
f convenio en el convenio en los proyectos 8
| compra y entrada
i a la oficina de
5 inventario
|
El responsable del
proceso de Acta de
Se realiza el acta de liquidacién de La autoridéd ara liguidacién .
Liqui f Elaboracién de acta de liquidacidn e informe de convenios es el L P . .
iquidacién | “°°"° ) . . . ” liquidar los convenios es
10 . . liquidacidn e informe de interventoria para la firma profesional el representante Legal de Informe de
de Convenios interventorfa de los representantes juridico de 1a P & interventoria
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DESCRIPCICN
DEL RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIAS

CONTROLES

No se participe en
convaocatorias externas

No se realice manitereo a
las convocatorias'en que
pueda participar la
universidad

No se generan indicadores
de investigacién
relacionados con proyectos
a través de convocatorias
externas

Monitorea permanente de
canvocatorias nacionales e

internacionales

Grupos de investigacién no
participen en convocatorias
externas

No se realice socializacidén
a los docentes e
investigadores de las
convocatorias disponibles

Pérdida de credibilidad de
los pracesos de
investigacion

Listado de asistencia a

reuniones de socializacién de |

canvocatorias

No se cuenten con recursos
financieros de contrapartida

No se realicen las
apropiaciones
presupuestales para
cofinanciar proyectos

pérdida de credibilidad
institucional

Asignar en el presupuesto

anual contrapartidas en
efectivo para cofinanciar

proyectos de investigacidn de

canvocatorias externas

Perdida de documentos
entregados en |a convocatoria

Inadecuada gestidn
documental

Proyectos incumplen
requisitos

Listado de recepcién de

propuestas de investigacién a
participar en las diferentes

convocatarias

Errares en la radicacién de
proyectos en la plataforma
InstitulAC o en la plataforma
destinada para tal fin

Inadecuado manejo de
las plataformas de
registro de proyectos

Pérdida de credibilidad
institucional

Registro o radicado de
prayectos

No se informe a los
beneficiarios de la publicacién
de los resultados preliminares

y finales de la convocataria

No se realiza socializacidn
de los resultados
preliminares y finales de
la canvocatoria

Proyectos financiables no
acceden a recursos de
convocatorias externas

Verificar lista de resultados

de ias convocatarias

Demaras en la formalizacion de
los convenios

Error humano.

Que no se lleven los
convenios
oportunamente ai
representante legal para
su firma

Retrasos en la ejecucién de
los proyectos, pérdida de
credibilidad institucional

Realizar seguirmiento con las
oficinas involucradas para la

formalizacidn de los
convenios en las fechas
estipuiadas

Que no se dé cumplimiento al
presupuesto del proyecto

Debilidades en el
seguimiento de los
proyectos

Pérdida de credibilidad
institucional y detrimento
patrimonial

Matriz de seguimiento de
ejecucion presupuestal

Que no se entregue por parte
del investigador los productos,
equipas, material bibliogrifico,
software, informacién y demads
bienes adquiridos durante la
ejecucién del proyecto, antes
de la culminacidn de la vigencia
del convenio

Debilidades en el
seguimiento de los
proyectos

Detrimento patrimonial

Carta de asignacién de los

equipos de acuerdo al

registra de compra y entrada

a la oficina de inventario
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DESCRIPCION
. CAUSA CONSECUENCIAS CONTROLES
DEL RIESGO
Realizar seguimiento con las |
Error humano. S o :
L L Retrasos en la liquidacion oficinas involucradas para la
Demoras en |a liquidacién de Que no se liquiden . )
. - de los proyectos, pérdida firma de las actas de
los convenios de desempefo oportunamente las o VA L
] de credibilidad institucional liquidacion en las fechas
convenios .
estipuladas

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS

Los documentos y registros asociados al plan de servicios se incluyen en la tabla de
retencidn documental de fa institucion.

Nombre D R [ IN EX
Términos de re~fe;ernci;"' —Z X- 7 N 7; X
Propuesta d:;;;)yecto de investiéacién ; xﬂ X
Registro en la plataforma de InstitulAC : X : X

Documento del listado preliminar de resultados X_— - o X
Convenio Firmado _ ’ X S “I X 5
Estudio de Conveniencia Y Oportunidad X T X l
Carta de legalizacién de recursos generado por la oficina de j X o X :
gestién : |
Informe mensual de ejecucién de actividades t o S(— _.‘“m‘"j X

Certificacién de interventorias { X ‘* - X

4Informé Final o o X . N X

Carta legalizacién de compras | ) _;(“ | ~ X

Registro de entrada a almacén .' X o X I
Paz y Salvo de inventario y almacén :
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Convenciones. D: Documentos; R: Registros; I: Informacion, IN: Interno. EX: Externo

8. COMUNICACIONES

%

escrita

PQRS - Solicitud
de informacion
y/o tramite

Carteleras

PQRS - Reclamaciones y/o
aclaraciones

MEDIO INTERNO CLIENTE OTRAS PARTES
INTERESADAS
Comunicacién Memaorandos Comunicados de prensa Comunicados de prensa

Carteleras

PQRS - General asociada
convocatoria externa de
financiacién de proyectos
de investigacidn

Comunicacién
Verbal

Llamadas desde
teléfono Fijoy
mavil

Llamadas desde teléfono Fijo
¥y mavil

Llamadas desde teléfono
Fijo y mdvil

Comunicacion
Virtual

Correo
Electrénico

Correocs
personales
institucionales

WWw. unicesar.

edu.co/

divisiondeinvestigacion@unic

https://www.unicesar.edu

esar.edu.co

www.unicesar.edu.co/

.co/index.php/gestion-

www.unicesar.edu.co/




A UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
h PLAN DE SERVICIO CONVOCATORIA EXTERNA DE FINANCIACICN

\ DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
CADIGO: 202-403-PLAOS

VERSION: 1
Pégina 15 de 17

9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD. 94

Se identifica el servicio como convocataria externa de financiacion de proyectos de investigacion, y
a sus actividades se le realiza seguimiento identificando fechas y productos resultantes con el
objetivo de que puedan ser trazables segin se requiera. Se utiliza el formato de Identificacion y
Trazabilidad del servicio de convocatoria externa de financiacién de proyectos de investigacién. (Ver
Formato). ' :

10. RECURSOS

| INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO |

Vicerrector de Investigacion y Extensidn

Recursos financieros, equipos e Director de la Divisidn de Gestidn de la Investigacion
insumos, espacios fisicos (de
almacenamiento  documental vy Directores de grupos de Investigacién
oficina), dotaciones y elementos de
oficina - papeleria, impresora, Profesionales Universitarios
extintores, fotocopiadora, teléfono,’ -
escritorios,  sillas,  archivadores, Auxiliar Administrativo
computadores, acceso a internet.

Docentes de apoyo

Contratistas

11. PROPIEDAD DEL CLIENTE

La propiedad del cliente asociada al plan de servicio es:

* Carta de presentacion de proyectos firmada por el investigador principal
* Propuesta en medio fisico y magnético {CD)
*  Carta de intencién de la contrapartida firmada por el rector de la universidad
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e Servicio no prestado al apoyo de solicitudes de convocatoria externas
e |ncumpiimiento de actividades de proyecto
¢ Incumplimiento en el cronograma de proyecto

Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde al procedimiento de
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS correspondiente.

13. SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBIETIVOS DEL
PEINV,

NOMBRE DEL INDICADOR

OBIJETIVO

Fomentar la
productividad de los
grupos de
investigacidn a través
de proyectos de
investigacidn

Incremento afio a afio de lz|Determinar el incrementoc de Iz
produccidn cientifica de la|produccidn cientifica de la institucién por
institucion publicacién de articulos en revistas
indexadas, referente al afio anterior.
Establecer el incremento de| o
Incremento de  socializacion de

socializacién de experiencias de
investigacion nacionales realizadas
por docentes de |a institucion.

experiencias de investigacion nacionales
realizadas por docentes de la institucién.

'Incremento
Fsocializacion de experiencias de

afio a afo de
investigacion nacionales realizadas

por docentes de |a institucidn.

Establecer el incremento de socializacion
de experiencias de investigacion]
'nacionales realizadas por docentes de la
institucién.

14. AUDITORIAS

Se utilizara el PROCEDIMIENTO DE AUDITO-RIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION, para programar, planificar, realizar y mejorar auditorias para el plan de servicio.
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

PROCESO GESTION DE INVESTIGACION ‘?
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PLAN DE SERVICIO PUBLICACION DE
ARTICULOS EN REVISTAS INDEXADAS
FINANCIADO POR LA UNIVERSIDAD

- . 1
ELABORA - GLTIMA MODIFICACION REVISA  APRUEBA .

. — :
| Fecha . 30/03/2017 - !
}

RS

7

1

Nombre l Yobelis Daza y Schneyder Molina L

|
§  Cargo/Funcién | Gestor Inventigacién
\ T |

-~
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1. GENERALIDADES 4

El Plan de Servicios de publicacidn de articulos en revistas indexadas financiado por la Universidad,
se realiza para organizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos y abjetivos de calidad
en el proceso de Gestion de la Investigacion, acordes al servicio.

La publicacidn de articulas en revistas indexadas es una estrategia que genera nuevo conocimiento
y hace visible la produccion académica e investigativa de los docentes que hacen parte de los
Grupos de Investigacion y muestra los aportes que hace la Universidad Popular del Cesar a la
sociedad del conacimiento.

En este orden de ideas, se busca facilitar e incentivar a los investigadores de la institucidn, la
posibilidad de que las publicaciones en revistas indexadas que generen costos econémicos de
publicacidn puedan ser apoyadas financieramente por el proceso de Gestion de la Investigacion de
la Universidad Popular del Cesar.

2. ALCANCE :

2.1 Servicio.

El servicio prestado serd, el apoya ecandmica a los investigadores miembras de los Grupos de
Investigacidn avalados institucionalmente, para la Publicacion de articulos en revistas indexadas
financiadas paor la Universidad.

2.2 Lugar.

El alcance del plan de servicio seran la Sede Hurtado, Campus Universitario Sdhanas y Bellas Artes.
El servicio serd prestado por la oficina de Division de Gestidn de la Investigaciéon, la cual se
encuentra adscrita a la Vicerrectoria de Investigacion y Extensian de la Universidad Popular del
Cesar.




2.3 Tiempo.
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La vigencia del plan de servicio inicia en 2017. Anualmente el plan estara supeditado
actualizaciones y a los cambios que sean pertinentes para su mejora.

3. REQUISITOS

3.1 Requisitos legales

Ley 34 del 19 de noviembre
de 1976

Se crea la Universidad-PdpulaE del Cesar como establecimiento
publico auténomo con personeria juridica cuyo objetivo .
primordial serd la investigacién y la docencia a través de
programas que conduzcan a la obtencion de licenciaturas, grados
profesionales y titulos académicos.

Constitucién  Politica de
Colombiana de 1991

El estado fortalecerad la investigacién en la universidad publica
para desarrollar el pensamiento y contribuir de manera decisiva a
la solucién de los problemas cruciales (econdmicos, sociales,
ambientales y culturales) que aquejan al hombre y la sociedad .
colombiana.

Ley 30 de 1992, en su
articulo 28

Reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas,
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definiry
organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
clentificas y culturales, otorgar los titulos carrespondientes, -
seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién
institucional”.

Ley 872 de 30 de
Diciembre 2003

" entidades del

Par la cual se crea el Sistema de Gestién de la calidad de las
Estado, como una herramienta de gestion
sistemdtica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefo institucional, en términos de calidad y satisfaccién
social en |a prestacién de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Decreto 4110 de 9
Diciembre 2004

Par el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestidn Publica.
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3.2 Requisitos Normativos - @

= Que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) exige a Ias Universidades como condicion
para hacer parte del Sistema Nacionai de Acreditacién (2013}, tener tradicién en
programas acreditados, reflejado esto, en la visibilidad productividad académica de sus
profesores, grupos de investigacion clasificados y reconocidos por el Sistema Nacionai de
Ciencia y Tecnologia, a nivel nacional e internacional, insercidn en redes académicas,
incidencia efectiva en la regidn y el pais; regentados por los grupos de investigacidn y los
productos reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

= Que en la Caracteristica 29 de los lineamientos para la acreditacién de programas de
pregrado del Consejo Nacional de Acreditacidn, se define que a los programa ofertados
por las iES les corresponde promover la capacidad de indagacién, bdsqueda, formacidn de
un espiritu investigativo, innovativo y creativo que favorezca en el estudiante una
aproximacidn critica y permanente al estado del arte en el drea de conocimiento
potencializando un pensamiento auténomo que le permita la formulacidn de problemas
de conocimiento y de alternativas de solucién. Por ende, ia investigacidn es un proceso
disciplinar, interdisciplinar, mulitidiscipiinar, transdisciplinar, creativo y sistematico que se
desarrolla con el propdsito de generar conocimientos en las ciencias, las técnicas, las artes
y las humanidades.

» Que la Universidad Popular del Cesar, tiene como Misién: “La Universidad Popular del
Cesar, como institucidn de educacién superior oficial del orden nacional, forma personas
responsables sociai y culturalmente; con una educacién de calidad, integral e inclusiva,
rigor cientifico y -tecnoldgico; mediante las diferentes modalidades 'y metodologias de
educacion, a través de programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de
campos disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la
construccion de saberes, para contribuir a ta solucién de problemas y conflictos, en un
ambiente sostenible, con visibilidad nacional e internacional”.

=  Que la Universidad Popular del Cesar, proyecta como Visién: “En el afio 2025, la
Universidad Popular del Cesar serd una Institucién de Educacidn Superior de aita calidad,
incluyente y transformadora; comprometida en el desarrollo sustentable de la Regidn, con
visibilidad nacional y alcance internacional”.

3.3 Requisitos Internos

*» Que mediante el Acuerdo N2 002 del 16 de Enero de 1998 emanado por ei Consejo
Superior Universitario, se crea el Sistema de Investigacion como estructura institucional
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que traza las politicas y normas para promover y fortalecer la investigacion en la
Universidad Popular del Cesar. Tendiente a propiciar y fortalecer el desarrollo- de la
investigacién cientifica en la Universidad para contribuir al logro de la excelencia, la
acreditacion de sus Programas Académicos y la integracion del Alma Mater al desarrolio
regional en los ambitos social, cultural, econdmico, politico y ambiental de su entorno.

* Que mediante el Acuerdo N2 016 del 11 de julio de 2003 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se crea el fondo de publicaciones Unicesar en la Universidad Popular del
Cesar, para difundir y divulgar los productos del quehacer intelectual, académico, de la
investigacién permanente, del proyecto cultural de la Universidad y de la comunidad
universitaria a nivel nacional e internacional, como dindmica de transformacidn de la
educacién superior para que formen parte del presente y el futuro de la sociedad.

=  Que mediante el Acuerdo N2 005 del 20 de enero de 2004 emanado por el Consejo
Superior Universitario, se adopto el decreto reglamentario N2 1279 de 2002 referente a la
produccién investigativa de los docentes de carrera en la Universidad Popular del Cesar;
con el fin de definir, los parametros para los estimulos docentes en lo relativo a la
visibilidad de la produccion.

= Que mediante el Acuerdo N2 008 del 16 de marzo de 2011 emanado por el Consejo
Superior Universitario, se adopta la estrategia para la creacidn, consolidacién y
sostenibilidad de los Grupos de Investigacién e implementacién de estimuios para los
Grupos e investigadores que logren un reconocimiento a través de sus actividades de
investigacidn.

= Que el Acuerdo N2 005 del 10 de Mayo de 2012 emanado por el Consejo Superior
Universitario, apoya y fortalece administrativa, técnica y financieramente a los
investigadores, grupos, semilleros y centros de investigacion y extension para consolidar la
capacidad investigativa, volviéndola una funcién esencial de la universidad.

= Que el desarrollo de |a actividad investigativa, exige instancias dindmicas en los procesos
administrativos, econdémicos y un capital humanos competitivo que le permita
operacionalizar su liderazgo en la gestion del proceso investigativo. Por lo cual, es urgente
reorientar la gestion de la investigacion, la extensién, y los capitales humanos y
econdmicos asignados, conforme a las normas y a las estructuras administrativas
demandadas por la celeridad sociedad del-conocimiento en este mundo permeado por la
globalizacién de la gestion y liderazgo de fos procesos de la investigacion, en consonancia
con las nuevas exigencias de la normatividad en ciencia y tecnologia e innovacién del-pais.

= Que se considera pertinente adoptar un nuevo estatuto de investigacion, creacidon e
interpretacidn artistica, que armonice las politicas de formacién investigativa de la
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Universidad Popular del Cesar, aprobadas mediante Acuerdo N2 012 del 31 de marzo de
2016 emanado por el Consejo Superior Universitario, las politicas institucionales de
investigacion, creacién e interpretacién artistica de la Universidad Popular del Cesar,
aprobadas mediante Acuerdo N2 013 del 31 de marzo de 2016 emanado por el Consejo
Superior Universitario, el plan de fomento a la calidad y demas actos administrativos que
han servido como soporte para el mejoramiento normativo de las actividades de

investigacidn.

[ PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS !

3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas

s Facilidades en los tramites a realizar.
Fluidez en la informacién.
DOCENTES e Rapidez en la respuesta a salicitudes.
¢ |nformacidn clara y precisa.
e Que se cumpla el horario de atencidn ai pablico.

o Facilidades en los tramites a realizar.
¢ Fluidez en la informacién.
ESTUDIANTES ¢ Rapidez en la respuesta a salicitudes.
¢ Informacién clara y precisa.
¢ Que se cumpla el horario de atencién al publico.

Indicadores actualizados

PROGRAMAS ACADEMICOS ) , .
‘ Indicadares disponibles de manera oportuna

¢ Atencién a los clientes de manera adecuada.
Indicadores actualizados y disponibles de manera oportuna.
Que se dé cumplimiento al plan de servicios.

UNIVERSIDAD

Facilidades en los tramites a realizar.

Fluidez en la informacién.

Rapidez en la respuesta a solicitudes.
Infarmacidn clara y precisa.

¢ Que se cumpla el horario de atencién al publico.

* o

COMUNIDAD CIENTIFICA
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4. OBIETIVO

Apoyar financieramente la Publicacién de articulos en revistas indexadas realizados por docentes,
estudiantes y demds miembros de la comunidad académica de la Universidad, que estén
vinculados a Grupos de Investigacién avalados institucionalmente.

5. PRESTACION DEL SERVICIO

Oy

5.1 Flujograma

Solicitud de apoyo para financiar la publicacidn de articulos en
revistas indexadas

Revisién del cumplimiento de los requisitos para financiamiento

3

Elaboracidn de requerimiento para financiar la publicacién de
articulos en revistas indexadas

o . L L N )
2
—~ =
Remisidn a rectoria para financiar la publicacién de articulos en
{ revistas indexadas

L . . - — - i - - . e

7]

Verificacidn de pago de publicacién

“ . - ' ~

o

Seguimiento hasta la publicacién de articulos de revista
indexada y verificacién de registro del articulo en el CvLAC y
GruplAC
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Recepcién de

Orden de llegada de
la solicitud. En caso

CARGO |

RESPONSABLE
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AUTORIDAD PRODUCTO

La autoridad para dar

GruplAC

solicitud de Dar trdmite a las de estar incompleta . e :
L R . tramite a [a revision de "
apoyo para solicitudes allegadas la documentacisn, Director de L Relacidn de
. . . . solicitudes de L
financiar la por la oficina de se notificarg al Divisién de L solicitudes.
1| oo - P . . publicacion de
publicacién de gestién documentai solicitante, En caso Gestion de la . X
. L articulos, es el Director
articulos en correspondencia y de estar completa la Investigacién L
L . ] . de |z Division de
revistas atencidn al ciudadano documentacion se Investigacion
indexadas dara continuidad al 8 :
tramite.
Etaboracie:‘m de La a.utorldad para gl Estudio de
requerimiento . . ) . tramite de los Estudios .
: Verificar que existan Eiaboracién de Director de Lo conveniencia y
i para financiar la . . . L de Conveniencia y .
" recursos disponibles Estudio de Divisién de ) oportunidad,
| 2 | publicacién de X e . Oportunidad, es el
d . para financiar la conveniencia y Gestién de la ) elaborado y
| articulos en .. ) L Vicerrector de
R actividad. oportunidad (ECO) Investigacién o firmado.
revistas Investigacion y
indexadas Extensién
Remisidn a La autoridad para el
rectoria para tramite de los Estudios Remisién
financiar {a Remitir ECO a Se da salida de ECO Vicerrectoria de de Conveniencia y Estudio de
' 31 publicacidn de rectorfa para a través de hoja de Investigacién y Oportunidad, es el conveniencia y
articulos en continuar tramite ruta Extensién Vicerrector de oportunidad
revistas Investigacién y
indexadas Extensién
Solicitara la
Coordinacidn del Oficio de solicitud
Grupo de Gestién formal a Ia Coordinador del Grupo
i Verificacidn de Contable documento Coordinacion del Director Divisién |de Gestidn Contable es Documento de
| 4 pago de de egreso sobre el Grupo de Gestién de Gestién de 13 fa autoridad para dar egreso
i publicacién pago de la Contable sgbre el invastigacién tramite al pago de la €
publicacién del pago dela publicacién
articulo en revista publicacién
indexada.
Seguimiento
hastaia
publicacidn del ) Solicitudes Director Divisidn de Documento
Verificar que se X R .
articuio en . o realizadas a los . - Gestién de la generadoa
X realice la publicacién - Director Divisidn -
I revista indexada \ solicitantes de Investigacién es la través de los
. 5 . . y el registro de B de Gastidn de la . . o
[ y verificacién de . publicacién de N autoridad para realizar Aplicativos
3 articulo en el CvLAC Y ) X Investigacidn o
registro del GrunLAC articulos en revistas seguimientoa ia CvLACY
articulo en el P indexadas. publicacién GruplAC
CvlACY
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DESCRIPCIGN

CAUSA CONSECUENC! N
DEL RIESGO UENCIAS CONTROLES
Perdida de documentos de la Inadecuada gestién L. . Matriz de recepcién de
o Solicitud no atendida -
solicitud documental salicitud
Error en la verificacidn del Inadecuada gestidn Pérdida de credibilidad .
. . L Lista de chequeo

cumplimiento de los requisitos documental institucional

Demaora en las respuestas de
solicitudes

Inopaortuna revision de
salicitudes

No financiacidn de la
publicacién de articulos
en revistas indexadas

Seguimiento permanente a

las solicitudes de

publicaciones de articulos en

revistas indexadas, desde el
ingreso hasta la salida de la

Vicerrectoria de
Investigacién y Extension

Demora en las solicitudes de
reporte de pago (documento
de egreso) a la Coordinacidn
del Grupo de Gestidn
Contable.

tnadecuado seguimiento
a los tramites de
publicacién de articulos
en revistas indexadas

Distorsidn de indicadores
de gestidn relacionados
con la publicacién de
articulos de investigacion

Lista de chequeo de

solicitudes de publicaciones

de articulos realizadas y
soportadas

No registro en el CvLAC y
GrupLAC de la publicacion de
articulos en revistas indexadas

Desconocimiento por
parte de los
investigadores del
manejo de los aplicativos
del CVLAC y GruplLAC

Ineficacia en los
indicadores de
produccién de los Grupos
de Investigacién

Brindar asesorfas a los
investigadares sobre el
registro de productos de
investigacion en los
aplicativos del CvLAC y
GruplLAC




7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS

Los documentos y registros asociados al pla
documental de la institucidn.
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%

tabla de retencidn

Nombre D R | IN EX ]
Solicitud de apoyo para publicar articulo X : X ‘
—._.._......it- .___.,:,.h...._.._.,i
Formato de verificacion de requisitos para publicacign de articulos X t ' - X }
poe e
Estudio de Conveniencia y Oportunidad i X ; P X E
i 1 :
Documento de egreso (pago realizado) ! ; X X }
A S i
Registro del articulo de investigacion en el CvVLACy GruplAC l P X X J
Convenciones. D: Documentos; R: Registros; I: Informacién. IN: Interno. EX:‘ Externc
! MEDIO INTERNQ CLIENTE OTRAS PARTES :
: INTERESADAS \
Comunicacion  Memorandos Comunicados de prensa F

escrita
PQRS - Solicitud de
informacion y/o
tramite

Comunicados de prensa

Carteleras

PQRS - Reclamaciones y/o
aclaraciones

Carteleras

PQRS - General asociada .

a aval de grupos

Llamadas desde
. teléfono Fijo y movil

Comunicacion
Verbal

Llamadas desde teléfono

" Fijo y movil

Llamadas desde
teléfono Fijo y mavil

Comunicacion  Correo Electrdnico
Virtual
Carreas personales
institucionales

www.unicesar.edu.co/

divisiondeinvestigacion@u

https://www.unicesar.e

- nicesar.edu.co

www.unicesar.edu.co/

du.co/index.‘php/gestEo
n-investigacion

www.unicesar.edu.co/

i
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9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD. - ' %

Se. identifica el servicio como publicaciéon de articulos en revista indexada financiada por la
universidad, y a sus actividades se le realiza seguimiento identificando fechas y productos
resultantes con el objetivo de que puedan ser trazables segln se requiera. Se utiliza el formato de.
Identificacién y Trazabilidad del servicio publicacién de articulos en revista indexada financiada por
1a universidad. (Ver Formato)

10. RECURSOS

-
r INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO

|
[

Recursos financieros, equipos e Vicerrector de Investigacidn y Extension

insumos,  espacios  fisicos {de Director de la Divisién de Gestién de la Investigacion

almacenamiento documental Yy Directores de grupos de Investigacidn
oficina), dotaciones y elementos de Profesionales Universitarios
oficina - papeleria, impresora, Auxiliar Administrativo

extintores, fotocopiadora, teléfono, pocentes de apoyo
escritorios, sillas, archivadores, .
computadores, acceso a internet. Contratistas

11. PROPIEDAD DEL CLIENTE

La propiedad del cliente asociada al plan de servicio es:

e Solicitud de financiamiento de la publicacién del articulo en revista indexada dirigida al
Vicerrector de Investigacion y Extension.

e Articulo compieto 4 _

e Documento que demuestre el costo de la publicacion del articulo en revista indexada.

e Informacién de las normas de Publicacidn de la Revista -
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12. SERVICIO NO CONFORME

Los servicios no conformes asociados al servicio son:

e Demora en los.tramites de las solicitudes de financiamiento de la publicacion del articulo

en revista indexada.

e Recepcion de quejas/reclamos a los tramites de la solicitud de financiamiento de

CODIGO: 202-403-PLAO7
VERSION: 1
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&

publicacidn de articulos en revistas indexadas. Termino > 10% de las solicitudes.
¢ Que no se financie la publicacion del articulo en revista indexada.

¢ Que no se registre la publicacion del articulo en el CvLAC y GruplLAC del investigador

solicitante,

Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde al procedimiento de

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS correspondiente.

13. SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBJETIVOS DEL PEINV.

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBIETIVO

Apoyar financieramente la
Publicacidn de articulos en revistas'
indexadas realizados por docentes,
estudiantes y demas miembros de la
comunidad académica de Ia
Universidad, que estén vinculados a
Grupos de Investigacion avalados
institucionaimente.

Determinar el incremento de la

: 1
Incremento anual de la produccién cientifica de |la;

\
produccion cientifica de institucion por publicacidn de.
' -articulos en revistas indexadas, |

la institucién

referente al afio anterior.

14. AUDITORIAS

Se utilizara el PROCEDIMIENTG DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION, para programar, planificar, realizar y mejorar auditorias para el plan de servicio.




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

PLAN DE SERVICIC PUBLICACION DE ARTICULOS EN REVISTAS
INDEXADAS FINANCIADO POR LA UNIVERSIDAD

CODIGO: 202-403-PLAGY

VERSION: 1
Pégina 15 de 15

%

PLAN DE SERVICIO

PUBLICACION DE ARTICULOS EN

REVISTAS INDEXADAS FINANCIADO
POR LA UNIVERSIDAD

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

PROCESO GESTION DE INVESTIGACION % '
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INVESTIGACION
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e A

SRR R S,

Cargo / Funcidn | Gestor Investigador

¢
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1. GENERALIDADES %

El Plan de Servicio Convenio Interinstitucionales es elaborado por la necesidad de organizar y
gestionar actividades que vinculen |a educacion superior con las necesidades sociales y econdmicas
de |a regién, para asi, poder contribuir como actor primordial al desarrollo regional basados en las
capacidades de aprendizaje, generacién, difusién y uso del conocimiento, e incrementar y fortalecer
la productividad y competitividad basado en la ciencia, tecnologia e innovacién de los sectores
industriales a través de un continuo proceso de gestién de la investigacion con calidad acorde al
servicio prestado.

2. ALCANCE

2.1 Servicio.

Convenio interinstitucional para la investigacién, serdn avalados por la Oficina de la Division de
Gestion de la Investigacidn, el cual debe ser presentado por un grupo de investigacion avalado por
la institucién y categorizado por Colciencias en su ultima convocatoria de medicién y categorizacién
de Grupos.

2.2 Lugar.
La Oficina de |a Divisidn de Gestidn de la Investigacion adscrita a la Vicerrectoria de Investigacidn y
Extension de la Universidad Popular del Cesar Sede Hurtado, Campus Sabanas y Bellas Artes.

2.3 Tiempo.

La vigencia del plan de servicio inicia desde 2017, anual mente el plan estard supeditado a
actualizaciones y cambios que sea pertinente para su mejora.
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3. REQUISITOS

%

3.1 Requisitos legales

= Que de conformidad con la Constitucién Politica de Colombiana de 1991, el estado
fortalecerd la investigacion en la universidad publica para desarrollar el pensamiento y
contribuir de manera decisiva a la solucién de los problemas cruciales (econémicos, sociales,
ambientales y culturales) que aquejan al hombre y la sociedad colombiana.

* Que la ley 30 de 1992, tiene como funcién primordial organizar y regular el servicio publico
de la educacidn superior en Colombia.

= Quelaley30de 1992, dentro de sus objetivos establece: “Prestar a la comunidad un servicio
con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos
empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucién”.

* Quelaley30de 1992, en su articulo 28, determina: “La autonomia universitaria consagrada
en la Constitucidn Politica de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a
las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades
académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos,
definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientfficas y culturales,
otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y
adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misidn social y de su funcion institucional”.

= Que la ley 1286 de 2009, modifica la ley 29 de 1990 y transforma a Colciencias en
Departamento Administrativo, cuyo objetivo general es: “Fortalecer el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la
ciencia, la tecnologia y la innovacidn, para darle valor agregado a los productos y servicios
de nuestra economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria nacional”.
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3.2 Requisitos Normativos %

» Que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) exige a las Universidades como condicion
- para hacer parte del Sistema Nacional de Acreditacién (2013), tener tradicidén en programas
acreditados, reflejado esto, en la visibilidad productividad académica de sus profesores,
grupos de investigacion clasificados y reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, a nivel nacional e internacional, insercién en redes académicas, incidencia
efectiva en la regién y el pais; regentados por los grupos de investigacion y los productos
“reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

= Que en la Caracteristica 29 de los lineamientos para la acreditacidén de programas de
pregrado del Consejo Nacional de Acreditacidn, se define que a los programa ofertados por
las IES les corresponde promover la capacidad de indagacidn, busqueda, formacidn de un
espiritu investigativo, innovativo y creativo que favorezca en el estudiante una
aproximacidén critica vy permanente al estado del arte en el drea de conocimiento
potencializando un pensamiento auténomo que le permita la formulacidn de problemas de
conocimiento y de alternativas de solucidn. Por ende, la investigacidn es un proceso
disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar, transdisciplinar, creativo y sistematico que se
desarrolla con el propdsito de generar conocimientos en las ciencias, las técnicas, las artes
y las humanidades.

»  Que la Universidad Popular del Cesar, tiene como Misidn: “La Universidad Popular del Cesar,
como institucion de educacidn superior oficial del orden nacional, forma personas
responsables social y culturalmente; con una educacidén de calidad, integral e inclusiva, rigor
cientifico y tecnoldgico; mediante las diferentes modalidades y metodologias de educacién,
a través de programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de campos
disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la construccién de
saberes, para contribuir a la solucién de problemas y conflictos, en un ambiente sostenible,
con visibilidad nacional e internacional”.

= QuelaUniversidad Popular del Cesar, proyecta como Vision: "En el afio 2025, la Universidad
Popular del Cesar serd una Institucidn de Educacidn Superior de alta calidad, incluyente y
transformadora; comprometida en el desarrollo sustentable de la Regidn, con visibilidad
nacional y alcance internacional”.
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3.3 Requisitos Internos : 6%7

* Que mediante el Acuerdo N2 002 del 16 de Enero de 1998 emanado por el Consejo Superior
" Universitario, se crea el Sistema de Investigacién como estructura institucional que traza las
politicas y normas para promover y fortalecer la investigacién en la Universidad Popular del
Cesar. Tendiente a propiciar y fortalecer el desarrollo de la investigacién cientifica en la
Universidad para contribuir al logro de la excelencia, la acreditacion de sus Programas
Académicos y la integracion del Alma Mater al desarrollo regional en los dmbitos social,
cultural, ecanédmico, politico y ambiental de su entorno.

e Que mediante el Acuerdo N2 016 del 11 de julioc de 2003 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se crea el fondo de publicaciones Unicesar en la Universidad Popular del Cesar,
para difundir y divulgar los productos del quehacer intelectual, académico, de la investigacién
permanente, del proyecto cultural de la Universidad y de la comunidad universitaria a nivel
nacional e internacional, como dindmica de transformacidn de la educacidn superior para que
formen parte del presente y el futuro de la sociedad.

¢ Que mediante el Acuerdo N2 005 del 20 de enero de 2004 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se adoptd el decreto reglamentario N2 1279 de 2002 referente a la produccién
investigativa de los docentes de carrera en la Universidad Popular del Cesar; con el fin de
definir, los pardmetros para los éstimulos docentes en lo relativo a la visibilidad de la
produccidn.

¢ Que mediante el Acuerdo N2 008 del 16 de marzo de 2011 emanado por el Consejo Superior
Universitario, se adopta la estrategia para la creacidn, consolidacidn y sostenibilidad de los
Grupos de Investigacion e implementacion de estimulos para los Grupos e investigadores que
logren un reconocimiento a través de sus actividades de investigacion.

s Que el Acuerdo N2 005 del 10 de Mayo de 2012 emanado por el Consejo Superior Universitario,
apoya y fortalece administrativa, técnica y financieramente a los investigadores, grupos,
semilleros y centros de investigacion y extensidn para consolidar la capacidad investigativa,
volviéndola una funcién esencial de la universidad.

e Que el desarrollo de la actividad investigativa, exige instancias dindmicas en los procesos
administrativos, ecoandmicos y un capital humanos competitivo que le permita operacionalizar
suiiderazgo en la gestidn del proceso investigativo. Por lo cual, es urgente reorientar la gestién
de la investigacidn, la extensién, y los capitales humanos y econdmices asignados, conforme a
las normas y a las estructuras administrativas demandadas por la celeridad sociedad del
conocimiento en este mundo permeado por la globalizacién de la gestion y liderazgo de los
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procesos de la investigacién, en consonancia con las nuevas exigencias de la normatividad en
ciencia y tecnologia e innovacidn del pais.

e Que se considera pertinente adoptar un nuevo estatuto de investigacién, creacién e
interpretacidn artistica, que armonice las politicas de formacidn investigativa de la Universidad
Popular del Cesar, aprobadas mediante Acuerdo N2 012 del 31 de marzo de 2016 emanado por
el Consejo Superior Universitario, las politicas institucionales de investigacion, creacién e
interpretacion artistica de la Universidad Popular de! Cesar, aprobadas mediante Acuerdo N2
013 del 31 de marzo de 2016 emanado por el Consejo Superior Universitario, el plan de
fomento a la calidad y demas actas administrativos que han servido como soporte para el
mejoramiento normativo de las actividades de investigacién

3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas

" PARTES INTERESADAS  NECESIDADES Y EXPECTATIVAS ]
¢ Apoyo a la financiacidon y acompafamiento en los proyectos
de investigacidn
Acceso a indicadores actualizados y disponible de manera
oportuna
Facilidades en los tramites a realizar.
Rapidez en la respuesta a solicitudes.
Apoyo al desarrollo de Productos de investigacidn
Facilidades en los tramites a realizar.
Rapidez en la respuesta a solicitudes.
Informacidn claray précisa.
Que se cumpla el horario de atencidn al pablico.
Indicadores actualizados y disponible de manera oportuna
s Contribuir con el desarrollo regional basados en el
posicionamiento de los egresados demostrando sus
capacidades y conocimiento en la ciencia, tecnologia e
innovacidn.
e Atencidn alos clientes de manera adecuada.
s Que se dé cumplimiento al plan de servicios.
o Mejorar los procesos e innovacion de los productos
e Facilidades en los trdmites a realizar.
EMPRESAS e Rapidez en la respuesta a solicitudes.
* Informacién claray precisa.
Que se cumpla el horario de atencién al publico.

GRUPQ DE INVESTIGACION

* o

DOCENTES Y/O
INVESTIGADORES

PROGRAMAS ACADEMICOS

UNIVERSIDAD
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4. OBIETIVOS I %

Estimular la productividad de los grupos de investigacion a través de proyectos de investigacion que
se logren por medios de convenios interinstitucionales con empresas y actores gubernamentales.

5. PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 Flujograma

,a\

Y

7 ™
Recepcidn a envid de solicitud para la suscripcidn de convenios |
interinstitucionales
N\ . P . .- - e e e ——
. vy
1
f‘ A
7 N
Verificacion y aprobacidn institucional
q . - . —_— e e - -
o . .
i
~ A
Ve .\
; Legalizacién de convenios
- . - — e e e e —_ - —— . o’
1
‘ﬂ
L Seguimiento de la ejecucién de convenios
L : J
[ ~, Y
i y
| Entrega de productos y devolucién de equipos
Lk - " v,
1
— )
[r
; e .
Liquidacion de convenios




5.2 Descripcion

No. ACTIVIDADES

Recepcidn de solicitud
para la suscripcion de
convenios
interinstitucionales

Dar trdmite a las
solicitudes allegadas por
la oficina de gestidn
documental
correspondencia y
atencion al ciudadano

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
PLAN DE SERVICIO CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES PARA

LA INVESTIGACION
CODIGO: 202-403-PLA0S

VERSION: 1
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METODO

El método para atender la
solicitud es por orden de
llegada

CARGO

RESPONSABLE

Director de ia
Divisidn de Gestidn

de la investigacién

AUTQRIDAD

La autoridad para
recepcionar solicitudes
de suscripcién de
convenios es el
Vicerrector de
investigacién y
Extensidn

C%;

PRADUCTO

Reiacién de ias
solicitudes

Verificacidn y
aprobacién
institucional de los
convenios
interinstitucionales

Se procederd a través de
una lista de chegueo
que permitird verificar el
lleno de requisitos
estabiecides por la
institucidn

Se realizard a través de los
requisitos solicitados en fa
Circular de 19 de enero de
2012 para revisian,
estudio y proyecto de
minuta de convenio

Vicerrector de
investigacidn y
Extension

El Jefe de la oficina
juridicadela
universidad es el
encargado de realizar la
verificacién de la
solicitud de convenios

Formato de la
Carta de
Intencién

Legailzacidn de
Convenios

Elaboracidny
formalizacidon de
Convenic

Firma de convenios y acta
de inicio de Convenios de
Investigacién

Jefe de la oficina
juridicadeta
universidad

La autoridad a cargo de
legalizar y formaiizar los
convenios es ei
representante legal de
1a universidad

Convenio de
Cocperacién
Firmado

Seguimiento de ia
4 ejecucién de
Convenios

Realizar seguimiento e
interventoria a las
actividades
desarrolladas en el
convenio, entrega de
productos y equipos

Verificacidn y seguimiento
de la destinacidn de cada
uno de los rubros
financieros plasmados en
los convenios y su
ejecucidn de acuerdo al
cronograma

Supervisor /
interventor del
convenio

La auteridad encargada
de realizar seguimiento
es el Supervisor o
interventor del
cohvenio

Informe de
interventoria

Entrega de Productos
y Devolucién Equipos

Verificar informe final
juntos con los productos
y equipos adquiridos de
acuerdo a lo establecido
en ias obligaciones del
convenio

Revisidn del informe final
técnico y financiero del
proyecto con sus
respectivos productos, de
acuerdo a lo establecido
en el convenio

Supervisor /
interventor del
convenio

La autoridad encargada
de verificar la entrega
de productos es el
Supervisor o interventor
del convenio

Informe final en
medio fisico o
magnético.
Carta de
asignacién de los
equiposdey
entrada ala
oficina de
inventario

Liquidacién de
Convenios

Elaboracidn de acta de
liquidacidn |

Se realiza el acta de
liquidacién para la firma
del investigador principal,
el supervisor y el
representante iegal de la
institucién

Jefe de la oficina
juridica de la
universidad

La autoridad para
liquidar convenios es el
Representante Legal de

1a universidad

Acta de
liquidacién

Informe de
interventoria




6. RIESGOS Y CONTROLES
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>

DESCRIPCION DEL RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

CONTROLES

Perdida de documentos de la
solicitud

Inadecuada gestidn
documental

Solicitud no atendida

Matriz de solicitudes y
seguimiento de los
convenios
interinstitucionales

Error en la verificacién del
cumplimiento de los requisitos
para 3 suscripcién de

convenios

Inadecuada gestidn
documental

Pérdida de credibilidad
institucional

Lista de chequeo

Demora en |as respuestas de
solicitud

Desconacimiento del
proceso, Direcciones de
respuestas equivocas,
falta de interés,

No se realice el convenioy el
grupo de investigacion
participante no desarrolle los
productos de investigacion

Verificacién de ias
respuestas de solicitudes

Que no cuente con la carta de
intencidn y se suscriba el
convenio.

Desconocimiento del
proceso

Faita de divulgacién y
socializacidn del servicio

Trifico de influencia

Que la Oficina de Gestidn de
la Divisidn no conozca la
ejecucidn y los compromisos
del convenio y no esté en la
relacidn llevada por la Oficina
de Gestidn de la Investigacidn

Verificacién por parte del
personal interno de la
divisién de investigacion

Que no se presenten
propuestas para desarrollar
proyectos de investigacién por
convenios interinstitucionales

Falta de divulgacién del
Plan de servicio. Falta de
financiamientos

Que el Plan de Servicio se

declare desierto o que los

indicadores de articulacion
con atras entidades decaiga

Fomentar la participacién
activa de los grupos de
investigacion en
convocatorias externas

Error en la redaccion del
convenio, lo que conllevaria a
la demora de la firmas para fa
perfeccionamiento del mismo

Error humano. Que no se
lleve la documentacidn
pertinente y aportuna a

la oficina de Juridica y
esta asu vezal
representante legal.

Que no se firme el convenio
interinstitucional

Que se lleve con dias de
anticipacién a la oficina
Juridica.

Que no se dé cumplimiento al
presupuesto del proyecto

Debilidad en el
seguimiento de los
proyectos

Pérdida de credibilidad
institucional y detrimento
patrimonial

Matriz de seguimiento de
ejecucidon presupuestal

|

Que no se entregue por parte
del investigador, los productos,
equipos, materiales
bibliograficos, software,
informacidn y de mas bienes
adquiridos durante la ejecucidn
del proyecto, antes de la
culminacién de la vigencia

Debilidad en el
seguimiento de los
proyectos

Detrimento patrimonial

Carta de asignacién de los
equipos de acuerdo al
registro de compra y
entrada a la oficina de
inventario

Demora en [a liquidacidn de los
convenios de desempefio

Error humano, que no se
liquiden oportunamente
los convenias

Retrasos en la liquidacidn de
los proyectos, pérdida de
credibilidad institucional

Lista de chequeo o
revision de las fechas de

terminacion de las pélizas ‘

de seguros
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS | %

Los documentos y registros asociados al plan de servicios se incluyen en la tabla de retencién

documental de la institucion.

Nombre D R | IN EX
Carta de intencién L z);_—; | X
Estudio de conveniencia y oportunidad t X ; tX
Convenio de cooperacion firmado X : ; - X X
Solicitud de recursos en fondo comun X l X

Carta de legalizacidn de recursos 4 X -T- _ ‘l X
informe mensual de ejecucidn de actividades : X . X

[ R

Certificacién de interventorias : X jr X
Informe final técnico y financiero ‘ X l ' X

Carta de legalizacidn de compras r X ; J X
Informe de interventoria FX i X

Acta de liquidacién X { X

Convenciones. D: Documentos; R: Registros; |: informacidn. IN: interno. EX: Externo
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8. COMUNICACIONES
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%

escrita

PQRS - Solicitud de
informacidn y/o
tramite

Comunicadas de prensa
Carteleras

PQRS - Reclamaciones y/o
aclaraciones

Medio INTERNO CLIENTE OTRAS PARTES
INTERESADAS
Comunicacién | Memarandos Comunicados de

prensa
Carteleras

PQRS - General
asociada a
convenios
interinstitucionales
para investigacion

Comunicacion
Verbal

Llamadas desde
teléfono Fijo y movil

Llamadas desde teléfono Fijo y
mévil

Llamadas desde
teléfono Fijoy
mavil

Comunicacion
Virtual

Carreo Electrénico

Correos personales
institucionales

www.unicesar.edu.c

of

divisiondeinvestigacion@unices

ar.edu.co

www.unicesar.edu.co/

www.unicesar.edu.

o
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9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD. ~ %

Se identifica el servicio como convenios interinstitucionales para investigacién, y a sus actividades
se le realiza seguimiento identificando fechasy productos resultantes con el objetivo de que puedan
ser trazables segun se requiera.

Se utiliza el formato de Identificacion y Trazabilidad del servicio de convenios interinstitucionales
para investigacion. {Ver Formato)

10. RECURSOS

. - —_—

r
i INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO

Recursos financieros, equipos e Vicerrector de Investigacién y Extensién

insumos,  espacios  fisicos (de Director de la Divisidn de Gestién de la Investigacion
almacenamiento  documental vy . Directores de grupos de Investigacion

oficina), dotaciones y elementos de Pprofesionales Universitarios

oficina - papeleria, impresora, Auxiliar Administrativo

extintores, fotocopiadora, teléfono, pocentes de apoyo

escritorios, sillas, archivadores,
computadores, acceso a internet. Contratistas

11. PROPIEDAD DEL CLIENTE

La propiedad del cliente asociada al plan de servicio es:

= (Carta de intencidn

*  Proyectos y programas

= Certificado de disponibilidad presupuestai {cuando se requiera)

= Registro de compromiso (cuando se requiera) '

=  Documento que acredite la representacion legal de la parte que suscrlbe el convenio con
la UPC

*  Fotocopia de la cédula de ciudadania

®» Fotocopia del acta de posesién
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= (Certificado de existencia y representacién legal expedido por la Cdmara de Comercio
(cuando se requiera)

= Pago de publicacién en el diario Unico de contratacién {cuando se requiera)

=  Garantia de cumplimiento (cuando se requiera)

12. SERVICIO NO CONFORME &4

Los servicios no conformes asociados al servicio son:
* Servicio no prestado al apoyo de solicitudes de convenios

¢ Incumplimiento de actividades de convenio
¢ Incumplimiento en el cronograma de proyecto

Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde al procedimiento de
PROCEDIMIENTO DE  ACCIONES CORRECTIVAS Y  PREVENTIVAS correspondiente.

13. SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBIJETIVOS DEL PEINV. NOMBRE DEL INDICADOR - OBIETIVO

| Determinar el incremento de la
Incremento afio a afio de la | produccién cientifica de la institucién
produccidon cientifica de la{por publicacién de articulos en
institucién revistas indexadas, referente al afo
anterior.

Fomentar la productividad
de los grupos de
investigacion a través de
proyectos de investigacion

14. AUDITORIAS

Se utilizard el PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
para programar, planificar, realizar y mejorar auditorias para e! plan de servicio.
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PLAN DE SERVICIO
CONVENIOS NTERINSTITUCIONALES
PARA LA INVESTIGACION

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

PROCESO GESTION DE INVESTIGACION /Q




