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RESOLUCIONNo. (12 2- FecHAa: 31 ENE 2019

“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2019 DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR,”

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, en uso de sus
facultades legales y Estatutarias, en especial las conferidas en el Acuerdo No. '
014 del 30 de junio de 2011, emanado por el honorable Consejo Superior !
Universitario y |

CONSIDERANDO

Que la Ley 190 de 1995 genera condiciones para hacer mas efectiva la lucha
contra la inmoralidad administrativa en ei estado Colombiano. |
Que el Articuio 3° de la Ley 489 de 1998 establece que la funcidn admlnlstratlv!a
se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular atlnentes
a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que el Decreto 1537 de 2001 en su Articulo 1° establece parametros para Ié
racionalizacion de la gestion institucional de las entidades publicas. |

Que |la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 establece en el Articulo No 73 que cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion. |

Que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 establece en el Articulo No 76 que en
toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Que la Ley 1474 de 2011 establece la cultura de la legalidad, elevando la lucha
contra la corrupcion a la categoria de "politica de estado", vinculando a toda la
sociedad.

Que el Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica eh
sus articulos 2.1, 4.1 y siguientes sefiala como metodologia para elaborar la
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estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento "Estrategia§
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Que el Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articuio 133 de ia
ley 1753 de 2015, actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — M!PG
V2.

Que mediante Resolucion Rectoral No. 1068 del 30 de Mayo de 2018, se Adopta
el Mcdelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la Universidad Popular deI
Cesar.

Que por fo anteriormente expuesto,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién aI

Ciudadano - PAAC, para la vigencia 2019 contenido en el documento anexo, el
cual hace parte del presente actc administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: EIl Plan aprobado en este articulo estara integrado por
fos siguientes componentes a) Primer Componente: Metodologla para Ia
identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, b) Segundo
Componente: Estrategia Antitrdmites, ¢) Tercer Compcnente: Rendicion de
Cuentas, d) Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion aI
ciudadano, e) Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a fa informacién.

ARTICULO TERCERO: La Oficina de Planeacion y Desarrollo de la Universidad,
dispondra lo necesario para que los documentos que contienen el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, sean comunicados y dados a
conocer en las dependencias de la Universidad y a la comunidad universitaria. |

ARTICULO CUARTO: El plan se ejecutara de acuerdo a las actividades y metas
propuestas en el Documento "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Cludadano

2019".
i
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ARTICULO QUINTO: El cumplimiento y desarrolio de! Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la Universidad Popular del Cesar, estara a cargo del
Rector, Vicerrectores, Jefes de dependencia, Lideres de procesos y funcionarios
en general que tengan a cargo acciones y/o tareas para el logro de las actividades
propuestas en la estrategia.

ARTICULO SEXTO: Conforme a la normatividad vigente, la Oficina asesora de
Control Interno pondra en marcha la estrategia institucional encaminada a
coordinar con las demas dependencias de la Universidad, la implementacion,
seguimiento y evaluaciéon permanente de las acciones que se pongan en marcha
para la ejecucion de los diversos componentes del PAAC, so pena de incurrir en
faita disciplinaria grave

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Valledupar a los 31 dia del mes de enero de 2019

ENRIQUE ALFONSO MEZA DAZA
Rector

Elabord: Jose Manuel Fuentes Sajaut — Profesional Especializado
Revisd: Sandra Milena Padlila Moreno - Jefe de Planeacion y Desarrollo Universitario
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INTRODUCCION

La Universidad Popular del Cesar consciente de la responsabilidad social que le asiste, como
institucion de educacion Superior del orden nacicnal, con asiento en el municipio de
Valledupar, y como entidad dei estado, en términos de realizar una adecuada administracion
de los recursos publicos, y en procura del cumplimiento efectivo de los objetivos misicnales
para el desarrollo social, proyecta y ejecuta una serie de iniciativas que buscan minimizar los
riesgos asociados con la corrupciéon como uno de los fendémenos que lesiona gravemente el
desarrolio de las Instituciones y del pals.

Por lo anterior en concordancia con las iniciativas del Gobierne Nacional, provistos en
normas tales como la Ley 1474 del 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,, crientada a fortalecer los
mecanismos de prevenciodn, investigaciéon y sancion de actos de corrupcion, la Ley 1712 de
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”, el
Decreto 943 de 2014 que actualiza el Modelo Esténdar de Control Interno y el Decreto 124
del 26 de enero del 2016 relativo al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, avanza
en la implementaciéon de mecanismos de control y fortalecimiento de la relacion con los
actores sociales para el intercambio de informacion que promueva la trasparencia en todas
las acciones Universitarias.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018, se ha organizado
participativamente con todos los lideres de procesos y de acuerdo a las directrices
establecidas en: la metodologia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y
de atencién al ciudadano version 2” en concordancia con las politicas plblicas de Gestién
del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano, Rendicion de Cuentas y mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion publica nacional; y guarda coherencia con los lineamientos
estratégicos incluidos dentro del Plan Decenal de Desarrollo Institucional PDI de la
Universidad Popular del Cesar, aprobado mediante Acuerdo No. 013 del 28 de junio de 2017;
el cual definié cuatro ejes estratégicos que direccionan el desarrollo de la institucion para el
proximo decenio, el segundo de ellos, Gestion Universitaria "UPC EFICIENTE
SOSTENIBLE Y TRASPARENTE", y el tercero Gobernanza 'UPC BIEN
REPRESENTADA" reflejan el compromiso de la institucion frente a la consolidacion de una
cultura basada en la planeacion, la gestion y el control, con la activa participacién de los
grupos de valor con los que se relaciona la universidad Popular del Cesar; basada en
conductas y actuaciones donde prime la transparencia, la prevencion y eliminacion de actos
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de corrupcién y la participacién constante de la ciudadania que converjan en un buen
gobierno y en un ejercicio publico con honestidad.

La UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR tiene como compromiso satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de la comunidad universitaria y partes interesadas
garantizando una formacién integral, la excelencia académica, el cumplimiento de los
estandares encaminados a la calidad académica de sus programas, la consolidacién de la
investigacion cientifica, la extensién y proyeccién social a nivel regional, nacional e
internacional por medic de un talento humano cualificado, la provisién y mantenimiento de
la infraestructura fisica y tecnolégica y el manejo transparente de los recursos que le permita
mejorar continuamente |a eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la
calidad y contribuir al logro de los fines esenciales del Estado.

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR  conieotozne sty
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2. Metodologia para el disefio

En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, el presente plan se actualiza anualmente y
contempla los siguientes temas: Mapa de Riesgos de Corrupcién y las medidas para
controlarlos y evitarlos, Estrategia Antitramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién publica y Mecanismos para Mejorar 1a Atencion al
Ciudadano. :

2.1 Mapa de riesgos de corrupcion la identificacién de riegos de corrupcién' y
acciones para su manejo.

En este componente se elabora el Mapa de Riegos de Corrupcion y las medidas para
mitigarios, se toman como punto de partida los lineamientos ofrecidos por la Guia para la
Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas elaborada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en Octubre del afio 2018, como resultado
de la identificacion, andlisis, vaioracion de los riesgos en cada uno de los Procesos de la
Universidad Popular del Cesar, teniendo en cuenta sus respectivos procedimientos, los
cuales fueron actualizados en 14 de sus procesos, a través de la Resolucion rectoral No.
2776 del 19 de diciembre de 2018; se establecen asi alarmas tempranas y se posnblhta la
aplicacién de mecanismos orientados a controlarlos, prevenirlos o evitarlos.

En el 2019, se realizaran actividades orientadas a actualizar y mejorar los insumos de la
Administracion de Riesgos de Corrupcién buscando optimizar los controles que mitlguen
posibles causas de ocurrencia de practicas corruptas, tomando el Decreto 124 del 26 de
enero del 2016, relativo al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, y el documento
“Guia para la Administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades’ publ:cas que
sugiere aspectos metodologicos para la construccion, seguimiento y control de los mapas del
riesgos de corrupcion, entre otros. /
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Afip: 2019
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@ UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Afio. 2019
IDENTIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTD DEL. RIESGO
FECHA (DD/MM/AA)
RiP
PROCESO OESCRIPCION OEL RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE INICIAL FINAL INDICADOR
No. de sswdienies intngranies de
- de ds K grupos cutiursies.deporthos,
pesson juvonll y pasiore! socist
Tﬁsﬂm:;ﬁ::;m' unhersitsrio an los programas do
* Reslizar peguimionio a les procedimienio exonoradien dal pago de
GESTION DE DENCSTAR e e 40|10 CONTO! yreaizar aucitorias x fa peiecion Jofo Divskon de Slenestar 301/2018| 1171212018]  miticulss. sugitados 1 Tow da
o campten 108 ounios o1 3blesany |47 PEnOrdDs sstudiantox integrantes dé los
H grupos culturales, doporthos,
on e rcg'l:.r:nrm dolﬂlcnesm gosson juvenii y oasterai socis
tucional. unheraltario con exxnescion gl
pagd do maticulan
Aprobar y sociollm? propuesin do politicon Actnedo ssistencls e charlas da
ralacionndas con ol manejo y Ia seguriday formacian pn mas do aegundad
e OIS dn ls informecién y of irstamiants da daten do la informocién ¥ protsccion da
GES TECNOL GELA na.muno- o tpuduiento, perscnéles. Capatiter y sensiblizar en e daics poarsanetes. Contreo
INFORMACION Y LA perdids ¢ alisracitn de informaditn pra Jefe Oficing da informética y Sistomes [ 01/03/2018[ 311212018 . de N "
COMUNICACION bonnficist s lrcems us® de contrésandd soQuras ¥ BN las vigente pera filrps de seguridad ol
implicacionas  de ix Ley de deiioa frawall psro protpocien Asica de ta
informadcos yio lay 1581 parg of tratemisnio rod intsmn con ot Ain da raducic gl
y proteccitn de dakos parsonates. rlosgo do oinquos ciheméticos.
a da
pard Sisnma "."m covlan da '“"‘“"’ Contatas dr boquisicidn o
v 5
GESTION TECNOLOGIAS DE LA mfmnr:«::ﬂ:[:;d: &'b':"“ fico ¢ chentes! Hermmisntas an mmm pars M:miz:n para m:‘:;:'
BFORMACION YLA | Mletrer T ey DSTF OPE0 oroiccion de  la Jefo Oficing de Infomatica y Sistomas |01/63/2018]31/12/2019 paldo y protoock
intarag ey particulsims por pore o formucién, Listado da equipos
COMUNICACION Limisr o ueo do daposiios USE con intorm acion anaibly y blogush
! |ploqueundo  puerios  sn  equipos  do &5 punrios
1 quo ho fo requiten parn pu -
wabajo.
Capacilar 8 lox funcionarios de la Enlidad
nobre I Importancla dai cumplimiants de
Sollcita directa # Indimctamanie 108 printipios AVCOS de! sEncio pablico
e s dndivas, Agazojos, regalos. favores o |conkemplados an Ia corstincion ylo lay. ¢ S0 o’*"g;“ °°‘m m’"‘“ WMo [a1ip1iz018[anvziz0rg) Ne: 2 encianarion Ppesisrsnitd
#ird clasw de fick s polilicas de benaparancie y] clpl . o
s los h de 'a
sntidad.
Anslizer sbletvamenta ¢l proceno y veniicer
p quo et operador disciplineds nn am & " No. Do Proceses snslizmdos y
co;g:gi_:zg‘o h::‘ ndo exsta ta obligacion de hacorlo |encuent's Inmarso &N elguns causal da dete 0“‘8:“ inaro Intemo 31/01/2019 | /1272018 worlkcados / procesoa con
do © fgocion da hacorlo. [, o oimonio an ratacion con tos sujetas clplina impedimento
\zromnlnn,
Capaciiar o ios hmclonsrios de ia Entided
Dr::‘:g:d: Tmm:z;:ﬁ:' sobra 2 Importands dof cumptimionto de le No. Funcionarios capacitndos /Ne.
CONTROL INTERNO mudm;dlm fos 208 {inydisciplingria 4 revés de ln pagink web do Jeia Oficing do Contrd ntemn 31/0172018|31/422018]  De fuoncionation & capaciatat
DISCIPLIVARIO o pamit a0 on e Instiucidn, abriondo un sapacip ruet Disciglinario Croveidon
duicio de un ;a pars consuiing ¢ inquisidos do dichos
oo i hmdons rios.
ﬁ"«
R -
. ey 2 . . .
2.2 Estrategia Antitramites. e

En el desarrollo de este componente, la Universidad Popular del Cesar efectud el sngwente‘
" .
andlisis: < LT

En el afio 2018, Comité Institucional de Gestion y Desempefio, estudié y aprobé ei Plan de
Racionalizaciéon de trdmites de la institucion, en el cual se lntervmleron ocho trém|tes
académicos y administrativos. Para el afio 2019, la Unwersndad Popular del Cesar contlnuara‘
con el reto de la implementacién de la politica anti tramites con el. segu|m|ento a dicho p!an 5
asi mismo, la institucién pretende articular los elementos de compromlso Inst:tucnonal con eI '
trabajo requerido para el reconocimiento de Alta Calidad de Ios procesos de\Gestlén de Ia'
Investigacion y Gestién docencia, iniciado en el afio 2016. EI Slstema integrado “de.Géstion
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Institucional SIGI-UPC, continua en su proceso de integracién con los componenties del
Sistema de Control Interno, Sistema de Desarrollo Administrativo, las politicas y directrices
del Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017, con los factores y caracteristicas del proceso
de Autcoevaluacién y Acreditacién Institucional a través de la Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion MIPG, el cual fue adoptado Institucionalmente a través' de la
Resolucién rectoral No. 1068 del 30 de mayo de 2018. [

Dentro de las actividades propuestas a desarrollar se definieron:

]
ACTIVIDADES A FECHA DE
RESPONSABLE DESARROLLAR META ENTREGABLE ENTREGA .
1
1. Seguimiento trimestral 'S"f°"T‘e. Trimestral del Formato Seguimiento .I
eguimiento al Plan de N Enero, Abril, !
OFICINADE 3l ~  Plan de | pacionatizacion de tramites | F'2n & Racionalizacion { e e
PLANEACION Y | Racionalizacion de presentado  al  comité de de tramites diligenciado y 2019
DESARROLLO | trémites Desarrollo Administrativo consolidado ' l
UNIVERSITARIO
Inventario de Tramites
2. Revision de las | actualizado a 31 de diciembre 3 de l
actualizaciones de fos|de 2019 de acuerdo a Ila|Inventario de Tramites diciembre de .
procedimientos resolucién No. 2776 del 19 de 2018 ‘
diciembre de 2018
Tramites documentados y !
3.Socializacion del|Si se realizan  Ajusles | actualizados. 31 de
inventario de tramites, | informartos al Comité de | Resoluciones de los diciembre de
OFICINADE | realizar  ajustes  y|Gestion  y Desempefio | Procedimlentos 20198 :
PLANEACION Y | caracterizacion Institucional, actualizados cuando se
DESARROLLO requieran
UNIVERSITARIO
4 Actualizar el registro de
los tramites en Ila ; . Tramites registrados en 31 de
plataforma Zg?l:r;'ltii: drggl(s;r(‘)a)dos en el SUIT la Plataforma SUIT diciembre de .
gubemamental y fa actualizados 2018 P
pagina web. - "r\\
= N i~

2.3 Rendicién de Cuentas

.,

Mediante Resolucién No. 2519 del 05 de diciembre de 2008,,Ia Universidad Popular del

Cesar, adopté el Manual de Rendicién de Cuentas a la Cludadanla que‘dei conformldaaéon
el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anﬂcorrupmén- todas Iasaentldiadeg y}
organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas dexmanera permanenté"a IaJ
ciudadania :
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LLa rendicién de cuentas de la Universidad Popular del Cesar, es uh espacio de interlocucion
enhtre los servidores publicos y la ciudadania; tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre el Rector y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del control
social a la administracion publica. Sirve ademas de insumo para ajustar proyectos y planes
de accién para su realizacion.

La Universidad Popular del Cesar rinde cuentas a la ciudadania por medio de audiencias
publicas, que es un espacio de participacién ciudadana, donde personas haturales o juridicas
y las organizaciones sociales se relnen en un acto pablico para intercambiar informacion,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucion, y evaluacidon de politica, programas y proyectos a carge de la Universidad, asi
como el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

La :Universidad se compromete a desarrollar su gestién acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacidén de la gestién publica. Para ello podra realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la gestidén publica.

La Universidad Popular del Cesar informa a la ciudadania sobre |a gestién realizada durante
cada vigencia, comparte los resultados sociales como parte de la responsabilidad que le
compete; divulga los servicios prestados y los resultados e impactos generados en la
sociedad. Desde esta perspectiva, publica y entrega de manera formal el Informe de Gestién
de cada vigencia, un mes antes de ia realizacion de la audiencia de rendicién de cuentas;
este documento esta estructurado en tres componentes basicos:

¢ El Informe de Gestidn Institucional que brinda informacion sobre el cUmpIimiénto de:
los compromisos y metas planteados en el Plan de Accion Institucional para el. perlodo-
objeto de la rendicidn. Incluye el objetivo estratégico, segun las dlmenSIones de. la
gestion institucional: recursos, procesos, servicios entregados, resultadoseimpacto ’

+ El Informe Financiero pone en evidencia el comportamlento del presupuesto y los
 temas conexos para la vigencia fiscal objeto de la rendicion. Detalla los mowmlentosj
de los Recursos Propios, Recursos provenientes de la Nacnén Conven:os recursos de
Estampilla Pro UPC y de los proyectos de lnfraestructura ejecutados dentro de la‘5
wgencaa «__( T e W

» ~ S -~
. g o

s ‘v
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» El componente de Estadisticas Basicas retine una serie de datos estadisticos e
indicadores que en cifras dan cuenta de la gestidn y el estado de los recursos fisicos,
tecnoldgicos y del talento humaneo de la institucion. Asf mismo, de los principales
productos y servicios entregados a la poblacion, de los procesos misionales y de
apoyo de la Universidad, asi como los logros sociales (resultados y efectos) mas
importantes obtenidos. |

Para la rendicion de cuentas a la ciudadania la Universidad implementara diversos
mecanismos: Audiencias publicas presenciales, interlocucion a través del Internet, ﬂUJO de
Informacién permanente de rendicion de cuentas apoyadas en medios mformétlcos y
estrategias de comunicacion; articulacioén de las entidades publicas con orgamzacuones de
la sociedad civil; publicidad y mecanismos de seguimiento y evaluacion ¢como Iqs :mas
importantes. {

El contenido de la audiencia debe ser primordialmente:;

a. La rendicién de cuentas financieras frente al presupuesto asignado con un aparte
especial referente a la totalidad de ta contratacion, inclusive de personal
b. La rendicion de cuentas de gestion, en la cual se explicara el objeto social de la entidad
y frente a este qué se ha hecho. '
c. Presentacion del presupuesto para la vigencia.

Los compromisos adquiridos deben estar articulados desde el orden nacional, Ministerio de
Educacion y la institucion, a fin de que haya concordancia con los objetivos, metas y accicnes
Rendicién de Cuentas son la Informacion, el Dialogo y los Incentivos o Sanciones o
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ACTIVIDADES A FECHA DE
RESPDNSABLE DESARROLLAR META ENTREGABLE ENTREGA

i Lideres de los 17 procesos

Alistamiento Institucional

Informe de Gestién por
Vicerrectoria y Oficinas
asesoras de Rectoria

Plan de trabajo y
actas del Grupo de
apoyo que respalde
la consclidacidn de

08 de febrero
de 2019

-Publicas e Internacionales,
Oficina de Informatica,
Control Intemo, Planeacion y
. Desarrollo Universitario,

Bienestar Universitario,
Recursos Humanos

Conformar Equipe de
trabajo para la
realizacion de la
Audiencia pulblica de
rendicion de cuentas

Reunion con ios iideres

de las dependencias
responsables de Ila
preparacion de la
Audiencia

la informacién
institucional.
Acta con los
Reunién de todo los | Lineamientos
. Oficina de Pianeacién y Coordi:‘1ar gl pn?cgso de | lideres de los equipe Audien'céa Publica 22 de febrero
Desarrollo Universitario la Audiencia Publica de responsaple de la | vigencia actual, de de 2019
Rendicion de Cuentas. preparacién de la | acuerdo ai Manual
Audiencia de Rendicion de '
Cuentas.
Oficina de Relaciones Acta Equipo

conformado  segln

Manual de
Rendicién de
Cuentas de Ia

Universidad Popular
det Cesar.

1 de marzo de
2019 :
i

Conformacién de base
de datos con las
organizaciones de la

importancia, alcances y
su finalidad

~|_pres&ntaciones” y/o

- . e
archivos utilizados

sociedad civil | base de datos de invitar | B35¢ ~de  dalos
. N actualizada de las
. . (asociaciones o comités | a los representantes de L
Oficina de Relaciones . . o organizaciones
- ) de usuarios, consejos | las organizaciones . . 15 de rharzo de
4 Pabiicas e Internacionales regionales rernios, | sociales entidades sociales principales 2019
Oficina de Comunicaciones g ! g ' Y interfocutores en la
veedurias, | gubemamentales rendicion de
) universidades, medios | actualizada cuentas H
! de comunicacion, ' i
asociaciones de
profesionaies). )
Vaiidacion  de ia Coe
informacion soiicitada y e B ™~ ~
Oficina de Planeacién y susmmsitvr::a per las gitﬁg;\aedo de  Gestibn :nfc:irtm@j dt=i gestlo: 12 gie abril de|
Desarrollo Universitario respe g . nstiuciona Sl T T I B
dependencias y realizar | oportunamente pagina web I N
. la actualizacion , / \ ’
' pertinente ] ™
Difusion de la rendicion i > =~
de Cuentas sea
divulgada en todos los | _.-'f~ . T
Oficina de Relaciones medios de comunicacion spéa:f‘rjf\ie?:: dlos v su ;1,_\3136 atn de ]
, Publicas e intemacionales, . : tales como:  cufias.| SCoUTPOMS 4 T
[P L Divuigacién % A I b . .
Oficina de Comunicaciones, . radiales, boletin, pagina. || * i N -
. capacitacion sobre [a . ) [ .
‘Recursos humanos, Oficina Audiencia piblica Web . HNid~ .
de Informatica, Planeacion y P Capacitacion T8 i T
Desarrollo Universitario funcionarios oy > as} e'as:_::;g pcla,; ;10 d d
cludadanos  sobre <la | SO0 ~eiectonicos, e mayo de | ™,

2019 ™~
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ACTIVIDADES A ' FEGHA DE
DESARROLLAR META ENTREGABLE ENTREGA
Organizacién Logistica
del evento:  Asignar

‘| labores entre las

RESPONSABLE

Oficina de Relaciones Orgp;izaci on y invitados, fotos, i
Pu;ziss;m;ermi;zaalf S preparacién de la | Audiencia de Rendicién Ifls:;satdc:asislencizsé 14 de mayo de
s ! Rendicién de Cuentas; | de cuentas 2019

Planeacion y Desamolto encuestas, formatos

Lugar, fecha, duracién,

Universitario . - de preguntas
nimero de invitados y o .
diligenciados
personas esperadas en
la convocatoria, \
suministros, reglamento
de la audiencia ' !
Presentar el informe de Dentro de los 15 dias | informe de Ia 1
Ia Audiencia de siguiente de la Rendicién | Audiencia de ;
Oficina de Planeacion y . de Cuentas realizar | Rendicidon de | 30 junic de

Rendicién de Cuentas a
la Oficina de Control
Intemo

Desarrollo Universitario andlisis e Informe del | Cuentas, entregado | 2019 |
desarrollo de la rendicién | a Control Intemo con i
de Cuentas Su$ soportes
Rendicién de cuentas del

procesc de: admisicnes,

listas de asistencia e

Creacién de cuatro del procesa 9%\ jtorme de la ;
Oficina de Pianeacion y ) Investigacién, de Ia . 20 diciembre de
Desarrolio Universitario nuevos espacios  de gestion Seccional Audiencia de  las 2099
rendicién de cuentas . . Rendiciones de
Aguachica, gestién Cuentas
académica en facultad | ~"
dée salud i
)
2.4 Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano. M\

En este componente Universidad Popular del Cesar se compromete para el ano 201 9 dlsenar;
ia Politica de Atencién al Ciudadano, la cual contempla entre otros aspectos; la realuzacrén,j
socializacién interna y publicacién en la pagina web de la entidad del MANUAL lE
ATENCION AL CIUDADANO”, documento que recogera los lineamientos que deben sumlr
todos aquelios actores que se relacionan e interactian con nuestrios ciudadanos, Ilémense
entidades publicas o entidades privadas que cumplan con funciones publlcas \'
N

[ 1 ‘i l\. 7 E i

| R | i i

A continuacién, se listan algunas de las estrategias que contrlbulrén ‘a mejorar el ser\ncno {Il
ciudadano en ia Universidad. N N
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ACTIVIDADES A FECHA DE
RESPONSABLE DESARROLLAR META ENTREGASLE ENTREGA
QOptimizar el aplicativo de | Implementacién del chat en | Informes mensuales | 31 de
Lider Proceso Gestién PQRS, el Chat en Linea | linea con horarios establecidos | PQRS Y chat en Linea Diciembre de
Documental para brindar un mejor 2019

Atencién al Ciudadano

Propuesta de! manual de

atencion al ciudadano, Manual de atencién al
presentado al comité de ciudadano
desarrollo administrative .
30 de junio
Implementar una propuesta de la politica de del 2019
Lider Procesc Gestion estrategia de apropiacién | atencion al ciudadz?no, Rolllica de atencidn al
. documental de los protocoios de presentada al comité de ciudadano

servicio al ciudadano en desarrollo administrativo
toda ia Entidad

Presentar e impiementar Pian
de socializacion del manual de | Estrategla de difusion y 31 de

atencion al ciudadano y Ia socializacién del servicio Diciembre de
politica de atencién ai PQRS 2019
ciudadano
Lider Procesos Gestion Desarroliar un programa .
documental y Gestion del | de capacitaciony Seguimiento Plan de
talento Human sensibilizacién para capacitacién
fortalecer las
competencias y .
o presentar e implementar el 31de
habilidades del tatento plan de capacitacién para el Diciembre de

humano de la
Universidad para el Lista asistencia a talleres

servicio al ciudadano. y/o capacitacion reaiizada
{Debe incluir todas las
areas que atienden
publico)

servicio al ciudadano 2019

a) ‘Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano. N
La Universidad se compromete a mejorar la difusion a los ciudadanos del portafoho dei

\ servicios, herramienta que permite a los ciudadanos contar con mformacuén bésma acerca’
de la Institucidn, asi como los canales de comunicacién de la misma.

La Universidad ha implementado procedimientos internos que {soportan la entrega de
tramites y servicios al ciudadano, asi como procedimientos de atencu&n de petncnones quejas;\
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatlwdad wbente

PN N
Con el fin de medir la satisfaccion del ciudadano en relacion: con los. trém:tes y-servicios que)
presta la Institucion, realizara una encuesta anualment?a\los regultados obtemdos?" son
primordiales para la toma de decisiones por parte de la Alta Dlré‘ECIOn. o~
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Para la Universidad es importante Identificar necesidades, expectativas e intereses del
ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna, por lo que se han dispuéstos
canales de comunicacién tanto presenciales como virtuales los cuales permiten.una
adecuada identificacion de las mismas. i

La Universidad pone a disposicion de la ciudadania

» Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos

» Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

¢ Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

» Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplif con
sus obligaciones o ejercer sus derechos.

¢ Horarios y puntos de atencién.

¢ Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una
gueja o un reclamo.

b) Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.

La Universidad por medio del Plan Anual de Capacitacion viene desarrollando competenmas
y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores publicos.

¢) Fortalecimiento de los canales de atencion.
i

s La Institucion ha disefiado estrategias para facilitar la gestion de los fuhbionai’ids en:

los diferentes procesos que involucra a los ciudadanos y asi obtener una ;mayor

efectividad en el uso de los canales de atencion, aumento los puntos de atencnén en’

la sede Campus universitario, para mejorar |la prestacién de los servicios al cludadanow

+ Gestiona la implementacion de la ventanilla unica en la Seccional Aguachlca somo
mecanismo de mejoramiento de los canales de atencién al cmdadano Dl

o El equipo de trabajo del Proceso de Gestion documental cuenta con un sustema yl

software - ORFEO, el cual ha permitido prestar un servncao mas ‘eficiente’ -%

AR S DAY R
f,« »‘.\%( M""a,‘ “ a:; J)f \1.‘;;:3 T
o, S e,
p N S
‘M&*'?g \‘V‘v \v‘v“‘f) "«'\, - .\A'\)v"’/ﬂ
", i, o '“\a
2, /)}‘ o, o
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i Estandares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

A continuacioén, se desarrollan los pardmetros basicos que deben cumplir las dependencias
encargadas de la gestién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas, para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

a) befiniciones.

o Peticidn: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resoiucién

e Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontente o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones

¢ Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
sclucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencioén de una solicitud

o Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestion de la entidad.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la cc_:rresporid'iénte\
investigacién penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o éticol
profesional. ’ ;/Q?\ .

S /\\ b

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con-e| objeto de

que se establezcan responsabilidades, las cuales quedaran mclmdas en el Manual de

Atencién al Ciudadano propuesto. o \\ T

r A = vy TR \1
Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a Ia autondad competente Iasl
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para Iosfservudores publucé‘s\trene
connotacién constitutiva de infraccion de conformidad con eI artfculo 6“‘de<la constltucrénw
Poiitica. \:}

i
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b) Gestién.

e Recepcion: la Universidad cuenta con la OFICINA GESTION DOCUMENTAL,
CORRESPONDENCIA Y ATENCION AL CIUDADANO, la cual tiene como una de
sus funciones la recepcién, radicacién escaneo, digitalizacién y reparto de los
documentos que llegan a la institucién, asi mismo, el registro y nimero de radicado
unico de las comunicaciones la Universidad, para lo cual la institucién cuenta con un
aplicativo (ORFEO) que asigna un radicado el cual facilita el control y el seguimiento
de ios documentos.

o Lainstitucion dispone de formatos electrénicos dispuestos mediante un enlace
en nuestra pagina web, para la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias: http://www.unicesar.edu.co/index.php/es/pars

o La Universidad adopté mediante Resolucién No. 562 de/ 20 de Marzo de
2018, adopto el aplicativo ORFEO como Sistema de gestion documental de la
Universidad Popular del Cesar, a través del cual se cuenta con con un registro
ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

o Se informa a la ciudadania, a través de la pagina web institucional, sobre los
medios de atenciéon con los que cuenta ia Universidad para recepcién de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion.

La Universidad Popular del Cesar fortalecera la dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en reIacuSn con
el cumplimiento de la mision. :

Consideraciones Generales: Las dependencias encargadas de la gestién de. Pe’acmnes '
Quejas, Sugerencias y Reclamos, deberan cumplir con los términos legales. Toda actuacion
gue inicie cualguier persona ante las autoridades implica el ejercicio del Derecho de
Peticiéon consadrado en el Articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconoc:mlento de un,
derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, formular'
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos - AR ‘

o
e PN W e N
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Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 Ios terminos para resolver son:
« Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcién.

+ Parala peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcién.
e Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
¢ Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

El servidor publico que conozca de la comisién de una conducta punible que deba
investigarse de oficio, iniciara la investigacion, si tuviere competencia. De lo contrario,
pondra el hecho en conocimiento de la autoridad competente.

NOTA: Las denuncias por actos de corrupcién que reciban las entidades publicas deben
ser trasladadas al competente. Al ciudadano se le informara del traslado, sin perjuicio de
las reservas de ley.

c) Seguimiento.

Dar. cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestién de Documentos,
implementando un Programa de Gestién Documental que permita hacer seguimiento a la
oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del
documento al interior de la entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes presentadas
poros ciudadanos.

. ‘7\_\
Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticién de acuerdo con Circﬁlar\
Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control ‘

Interno de las Entidades del orden nacional y territorial. / Ny
~ .

Identificar y analizar los derechos de peticién de solicitud de informacién y Ios‘rela@aﬁos
con informes de rendicién de cuentas. .
,'1 1 \\ :5 s

Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denunmas con Ios orgamsmos d;
control. : /\ ! Ao

[

v
Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos\{?n el fin* de méjorar_el’
serwcm que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos, .- >
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d) Control.

Oficina de Control Disciplinario Interno: Encargada de adelantar los procesos disciplinarios
en contra sus servidores piblicos.

Las oficinas de Control Disciplinario deberan adelantar |as investigaciones en caso de:

» incumpiimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los
términos contemplados en la ley.
¢ Quejas contra los servidores publicos de Ia entidad.

La Oficina de Control Interno: Encargada de vigilar que la atencion se preste de acuerdo
con las normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran
un informe semestral a la administracion de la entidad.

e) Veedurias ciudadanas.

o Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas. '

o Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas. '

» Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacién para la
vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.

2.5 Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la Informaci’c’m

En ei desarrollo de este componente, la Universidad Popular del Cesar efectué ei S|gu1ente_j
analisis: = .

(’" N
- - ~

La Entidad se encuentra en un procesc de mejoramiento continuo con el fin de aumentar la
eficiencia de los procedimientos y asi facilitar el acceso de los usuanos a los diferentes
servicios y acceso a la informacion publica, fue asi como se expidi6 la Resolucmn Rectoral"
No. 2776 del 19 de Diciembre de 2018. PROCEDIMIENTOS POR PROCESOS DEL'
SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL. S Pl e

L “,)
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En la Universidad se cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad — SIGC, en
el cual se han identificado los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,
lo cual ha permitido la identificacién, estandarizacién y control de la informacion que se
maneja en |a Institucién y es solicitada por los ciudadanos.

El sistema cuenta actualmente con 17 procesos discriminados de la siguiente manera:
Estratégicos 4, Misionales 3, Apoyo 8 y de evaluacién 2. '

Siguiendo los lineamientos del Gobierno Nacional, la entidad continta trabajando con el fin
de ofrecer a los ciudadanos respeto y trato digno, estableciendo mecanismos y herramientas
que restablezcan la presuncién de la buena fe, facilitando la gestidn, con el fin de construir
una Institucion moderna y amable con el ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente: TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

asi io amerite

" gnlinea.

SUBCOMPONENTE | RESPONSAB ACTIVIDAOES A META ENTREGABLE FECHA OE
LE DESARROLLAR ENTREGA
Pubiicar en ei sitio
Oficina de Web de ia Caiendario de
Reiaciones Transparencia y actividades informacién :
! PUbiicas € acceso a ia publicado en el pubiicada en 30 dez(‘;:g‘o de
Internacionale informacién et portal Web de ia pagina web
s calendario de institucion
actividades
. Taileres de
Igef‘l:l;g nd:s capacitacién a 2 Taileres )
Pablicas e funcionarios y usuarios presenciales para Listas de 30 de Junio de
TRANSPARENCIA internacionaie respecto de ia Ley de | funcionarios; Curso asistencia y 2019y 30 de
ACTIVA s: Oficina de Transparencia y Web disponible para materiai de Noviembre de
in : accesoala la comunidad formacion 2019
' nforméticay | iocormacion, Ley 1712 Universitari ..
Sistemas in onnadm n, Ley ersitaria .
e 2014 H -
Oficina de 100% de los items “ LN B
Relaciones publicados en i
Publicas e Publicacién y seccion Informacién 30de = . :
Internacionale actualizacion de Trasparencia y publicada en Septiembre de | | ™.}
s; Oficina de informacién pubiica Accesoa la pagina web 2019 ™.
Informatica y Informacién Publica / FeeS \5
Sistemnas actualizados . e P
Publicacién de j -
' informacidn sobre Informes de \'{
peticiones de Informacién aigncion al SRES
informacién en ei actualizada Y| ciudadano y del 3dic19 .
marco del sistemade | permanentemente servicio del chat” ! oo
TRANSPARENCIA |  Gestion Btencién al gn linea. .
PASIVA documental civdadano{mensual) ‘ ot . |
Generar ei uso y . II ﬁf‘SFh?e"s de\“‘ SR
apropiacién del implementacion dei - prad tencional - 8
servicio de chat en chat en linea con~"| ; aae‘c a '"\I, P S
linea, para atencién horarios | ciudadanay de 31-dic-19 ).
. ' ’ senvicio.del cthat e
inmediata en area que establecidos [~ ’

T
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Plan de
implementacion del | capagcitacion /Lista .
Plan de asistencia a )
Plan de capacitacion Capacitacion para el talleres, fotos, 31-dic-19
servicio al videos y/o
ciudadano capacitacion
realizada
D‘iﬂ?@:&%ﬁﬂ y Procedimientos Procedimiento
procedimiento para la para I? gtenc‘,lbn de aprobaqo ¥ 31-dic-19
atencién de peticiones petlcmne? de estrgtega de
(de informacién) informacion. difusion
Gestion Acuerdo que
documentaly | Formular una politica o, aprueba la Politica 30 de
[:’I\éllj.%:r?:: ISEN Oficina de de proteccidn de datos Poil;::clae;%rg:)a%ia e de proteccion de Septiembre de
SEGURIDAD DE LA Informatica y personales P datos personales 2019 ‘
Sistemas publicado :
INFORMACION Y Fousrdo aue
DE PROTECCION Ofiei s it F? )
DE DATOS |cma_de Formu runa po itica o aprueba Ia_ olitica ;30 de
PERSONALES Informéatica y de seguridad de la Politica aprobada de Seguridad de Noviembre de
Sistemas informacion. la informacion 2019
publicado
ELABORACION Actualizacién,
LOS Gestid aprobacién e Implementacion de ';:’ém\:ﬁ?ég:
INSTRUMENTOS doc mer?tal implementacion de los los instrumentos aprobados 6 31-dic-19
DE GESTION DE LA u instrumentos archivisticos e entados
INFORMACION archivisticos. 3 '
. Crear piezas
S.S:Qﬁ: ees comunicativas para Elaboracién de Videos
CRITERIO Pubicase | Pagiawenyrades | videosy pezas Tstitucionales y
DIFERENCIAL DE | Internacionale o acgesopa n 9 i dirp o piezas graficas en 30-jun-19
ACCESIBILIDAD | s; Oficina de ) ¢ ) p la Pag. Web y
Informatica informacién de diferentes canales Redes Sociales
Sistemas 4 comunidades institucionales. )
inclusivas.
Consolidacion y
MONITOREO DEL ?ubhcacpn de Informes con lnfoqqes con 30 de Junio de .
. informacién sobre analisis de la andlisis de la .
ACCESQ ALA Oficina de L . . . . 2019y 30 de
INFORMACION control interng | Peticiones de informacion informacién diciembre de
PUBLICA informacion en el (semestral) {(semestral) en 2019 -~ 1
marco dei sistema de publicado pagina web . =
atencion al ciudadano i i A
.,"w' ; "ﬁ;\ .,
s
3. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL. ¥ < °
x‘*-.
e

N e,

L

La Oficina de Planeacién y Desarrollo Universitario de Ig UPé coordlné eI proceso de
elaboracion y consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Aterincuon al cmdadano deI aﬁo 2019

nm‘m»ﬁé

5
M'A

X"’*i

e L
La verificacion de la elaboracién, de su visibilizacion, el segd|m|ento y.el control a Ias aCClonés
contempliadas en la herramienta “Estrategias para la construccuén dei Plan Antlcorrupmén y
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de Atencion al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control Interno. Las cuales deberan
publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las
siguientes fechas: abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

4, FUNDAMENTO LEGAL

La Universidad Popular del Cesar, implementara el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad:

F N I — i ~ ‘_ﬁ
l ‘ ' Plan Anticorrupcién y de Atencién 2 |
P Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,

departamental y municipal deberd eiaborar !
Ley 1474 de 2011 anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién at civdadano. La

l Estatuto Anticorrupcion  Art. 73 metodologia para construir esta estrategia '
[ estd a cargo del Programa Presidencial de |
Madernizacién, Eficiencia, Transparencia y |

Lucha contra la Corrupcién, —hoy Secretaria j

i de Transparencia—. !
Suprime el Programa Presidencial de |

Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Modernizacién, Eficiencis, Transparencia y

Metodologia Suprime un Programa ~ Lucha contra la Corrupcion. }

Plan Anticorrupcion  Presidencial y crea una - Crea la Secretaria de Transparencia en el .

y de Atencion Secretaria en el DAPRE Art. 2° Departamento Administrativo dela Presidencia

al Ciudadano ; de la Repiblica. i

Art.55  Deroga el Decreto 4637 de 2011. ;

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
13) Sefalar la metodologia para disefiary
hacer seguimiento a las estrategias de lucha

Decreto 1649 de 2014
Modificacién de la

. e e et e e e it

estructura del DAPRE Art .15 contra la corrupcién y de atencién al ciudadano -
que deberdn elaborar anualmente las entidades -
del orden nacional y territorial. "
Decreto 1081 de 2015 Sefiala coma metodologia para elaborar la - 2
Unico del sector de  Arts .2.1.4.1 estrategia de lucha contra la corrupcién la |
Presidencia de la i ‘u"er;te.s contenida en el documento “Estrategias para |
° 'b? y sigul la construccion del Plan Anticorrupcion y de .
epublica Atencién al Ciudadano”.
L
Modelo Integlrado Arts.2.2.22.1 Establece que el Plan Anticorrupcién y de
de Planeacién y Decreto 1081 de 2015 si‘ L;ie.nteg Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo | -
1 Gestién ©¥sig Integrado de Planeacidn y Gestidn. S
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e - S - S '
1[— : Regulaelprocedimiento para establecery |
l Decreto 1083de 2015~ Titulo 24 modificar los tramites autorizados perlaleyy |
Unico Funcién Publica crear las instancias para los mismos efectos. ¢

| Tramites :
' DecretoLey019de Dicta las normas para suprimir o reformar regu- -
2012 Todo lactones, procedimientos y tramites innecesarios .

; Decreto Antitrdmites existentes en la Administracion Pablica.

— R [ e m o - — — - — ¢

i

U, [EN— - - -

; Dicta disposiciones sobre racionalizacién de

: tramites y procedimientos administrativos de

} Tramites Lfy iﬁtzitda‘e iZt((:OS Todo los organismos y entidades del Estado ydelos |

} ey ramites particulares que ejercen funciones publicas o

| prestan servicios publicos.

|

: Adopta |a actualizacion del Modelo Estandar

; Decreto 943 de 2014 Arts. 1y :

| Modelo Esténdar MECI siguientes El;gg?)trollnterno para el Estado Colombiano :
de Control Interno ) !

para el Estado Arts. |

Colombiano (MECI) Decreto 10834de 2015

Unico Funcién Piblica 2.2.21.6.1 y Adopta la actualizaciébn del MECI.

siguientes
. Ley 1757 de 2015 . . :
: - ) La estrategia de rendicidén de cuentas hace |
: Rendicion de Promocién y proteccin A,rts,' 48y parte del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al ¢
! cuentas alderechoala = sigulentes : |
o Ciudadano.
; Participacidn ciudadana
! Trans - Ley 1712 de 2014 - Literal 9) Deberde publicaren los sistemasde |
parencia . h . ! ;
A | LeydeTransparenciay Art. 9 informacién del Estado o herramientas que lo
y CCGSO% 2 Acceso a la Informacion . sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencidn
; Informacién Piblica al Ciudadano. \
, El Programa Presidencial de Modernizacion, ’
| Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la N
' ELGt:yt 1t4/7\:tifoerr§0c}611 Art. 76 Corrupcidn debe sefialar los estandares que -,
statuto P deben cumpiir las oficinas de peticiones,
; quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
| atencién de publicas. RN
. .
peticiones, ‘ Funciones de |z Secretaria de Transparencia: .
quejas, reclamos,  pecreto 1649 de 2014 Art .15 14) Sefialar los estandares que deben tener ™ -~
sugerencias y Modificacién de la ) en cuenta las entidades publicas para las |
i denuncias estructura del DAPRE . dependencias de quejas, sugerencias vy |
| : reclamos, .
| Ley 1755 de 2015 o
Derecho fundamental de Art, 1° Regulacién del derecho de peticion. .
peticidn -
T - oot . - o el
R L i ]
RN R
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